
เลขท่ีรับ...............................................                                                                                                                                                             
วนัที่.....................................................                                                                                                                                                                

หนงัสือกูเ้ลขท่ี.................../.....................                                                                                                                                                             
วนัที่.....................................................                                                                                                                                                                

               
  

 

 
 
 

ค ำขอกู้และหนังสือสัญญำเงินกู้ “โครงกำรสวัสดิกำรเพ่ือกำรส่ือสำรและกำรท ำงำน” 

เขียนท่ี.................................................................... 
วนัท่ี...............เดือน.............................พ.ศ.................... 

เรียน  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ำกัด 
   ขา้พเจา้.......................................................................... สมาชิกทะเบียนเลขท่ี......................................... อาย.ุ.......................ปี  
เลขท่ีบตัรประชาชน.................................................................... วนั/เดือน/ปี เกิด........................................ อยูบ่า้นเลขท่ี....................................... 
หมู่ท่ี.............ตรอก/ซอย............................ถนน..............................ต าบล/แขวง...........................................อ าเภอ/เขต...........................................
จงัหวดั.................................... เบอร์โทร................................ ปัจจุบนัอาชีพ/ต าแหน่ง......................................สังกดั...............................................   
อตัราเงินเดือน.......................................บาท   

1. ขา้พเจา้ขอกูเ้งินจ านวน........................................................บาท (........................................................................................)  
เพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารในการท างาน ดงัน้ี           โทรศพัท ์          แทบ็เลต็           อื่น ๆ ...........................................................................................................
รุ่น............................................................................... ยี่ห้อ..................................................................... ราคา........................................................................................ 

2. ขา้พเจา้ขอส่งต้นเงินกูค้ืน..............................................งวด  งวดละ................................................บาท พร้อมด้วยดอกเบ้ีย  
ตั้งแต่เดือน....................................... พ.ศ. ............................. เป็นตน้ไป 

3. ขา้พเจา้ยินยอมและรับทราบ กรณีการขอกูเ้งินโครงการดงักล่าว สหกรณ์ฯ จะเป็นผูช้  าระค่าบริการล่วงหน้าคร้ังเดียวให้กบับริษทั 
ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั โดยให้ถือเอาวนัท่ีสหกรณ์โอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของบริษทัฯ เป็นวนัท่ีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเงินกู ้

4. ขา้พเจา้ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหักเงินไดร้ายเดือนของขา้พเจา้ส่งคืนเงินกูต้ามขอ้บงัคบั ระเบียบ และ
ประกาศของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ทุกประการ 
  5. ขา้พเจา้ยินยอมให้สหกรณ์ฯ ปรับลดยอดอนุมติัเงินให้กูโ้ครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน  กบั สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามสิทธิของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บ  เป็นเงิน.......................................บาท (............................................................................. )  ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

....................................................................ผูข้อกู ้
(............................................................) 
....................................................................ผูค้  ้าประกนั 
(............................................................) 
....................................................................ผูค้  ้าประกนั 
(............................................................) 
....................................................................พยาน     

                 (............................................................) 
....................................................................พยาน     

                 (............................................................) 
 

 เง่ือนไข   ความผูกพนัธ์ระหว่างสมาชิกสหกรณ์และบริษทัฯ ในการใชบ้ริการ  
สมาชิกตอ้งใชบ้ริการเฉพาะ บริษทั ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั โดยการท าสัญญา เพ่ือเปิดเบอร์ใหม ่และตอ้งใชง้านติดต่อกนัเป็นเวลา 2 ปี นบัแต่วนัท่ี

เปิดใชบ้ริการ เมื่อครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี ตกเป็นของสมาชิกโดยทนัที ทั้งน้ี ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายท่ี
สมาชิกไดเ้ลือกใชบ้ริการ รวมถึงยกเลกิการใชบ้ริการไดก้่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวได ้

ค ำเตือน  โปรดลงลำยมือตัวบรรจงในวงเล็บ 
หลักเกณฑ์กำรขอกู้ 
1. ผูกู้ต้อ้งเป็นสมาชิกสามญั ก และ ข 
2. วงเงินให้กูไ้ม่เกิน 100,000 บาท โดยใช้ค่าหุ้น และ/หรือบุคคลค ้าประกนั 
3. ระยะเวลาการผ่อนช าระไม่เกิน 24 งวด (ผ่อนอายไุม่เกิน 75 ปี) 
4. อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 3.50 ต่อปี 
หลักเกณฑ์กำรค ำ้ประกัน 
1. กรณี บุคคลค ้าประกนั ตอ้งเป็นสมาชิกสามญัประเภท ก โดยมีเงินเดือนไม่นอ้ยกวา่ 10 %   
    ของจ านวนเงินท่ีขอกู ้ โดยสิทธิการค ้าประกนัของผูค้  ้าประกนัรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 7 สัญญา 
2. กรณี ใชค้่าหุ้นค ้าประกนั วงเงินกูทุ้กสัญญารวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 95% ของมูลค่าหุ้นท่ีมีอยู ่
เอกสำรหลักฐำนประกอบกำรขอกู้ 
1. ส าเนาบตัรประชาชน /บตัรขา้ราชการ , สลิปเงินเดือน ของผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนั         
2. ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาหนงัสือสัญญาเช่า         
หมำยเหตุ  - พยำนต้องลงลำยมือช่ือให้ครบ  ห้ำมผู้ค ้ำประกันลงลำยมือช่ือพยำนเด็ดขำด 
                   - วัน เดือน  ปี  ไม่ต้องใส่ในเอกสำร  เน่ืองจำกทำงสหกรณ์จะใส่ในวันทีจ่่ำยเงิน 
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ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ 
 

มูลค่าหุ้นสะสม.......................................................บาท ส่งค่าหุ้นเดือนละ .................................. ..............บาท 
 

 
 

 
รวมหกัช าระหน้ีทั้งหมด.........................................................บาท 
คงเหลือเขา้บญัชี.....................................................................บาท    
 

                      ลงช่ือ.........................................................เจา้หนา้ท่ี 
          (.......................................................) 

 
 

ควำมเห็นของประธำนกรรมกำร/รองประธำนกรรมกำร/ผู้จัดกำร/เลขำนุกำร 
 

      อนุมติัให้กูไ้ด.้...............................................บาท  ส่ง..................งวด  งวดละ......................... ...........บาท 
    ไม่อนุมติั.......................................................บาท 
  
    ......................................................................ประธานกรรมการเงินกู ้/ กรรมการ /กรรมการและเลขานุการเงินกู้ 

    (...................................................................)  
 
    ......................................................................ผูจ้ดัการ / กรรมการเงินกู ้

    (....................................................................) 
 
                                                                   วนัที่............................................................... 
 
        

   
 

ประเภทเงินกู้ 
เงินต้น
คงเหลือ 

ช ำระเงินต้น 
ต่อเดือน 

ค่ำประกัน 
หักช ำระหนี ้
เงินต้น 

หักช ำระหนี้
ดอกเบีย้ 

1. สามญั      

2. ฉุกเฉิน      

3. ปันผลคืนสุข      

4. WFH      

5. โควิด      

6. ภยัพิบติั      

7. คุณภาพชีวิต      

8. อื่นๆ       
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หนังสือยินยอมให้ส่วนรำชกำร/นำยจ้ำง 

หักเงินช ำระหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ำกัด  (ผู้กู้) 
เขียนท่ี................................................................................  

                                                                                                               วนัที่.................เดือน...........................พ.ศ.........................  
 ข้าพเจ้า......................................................................................... ......อายุ................ปี   ปัจจุบันอยู่บ้านเลขท่ี....................................  
หมู่ท่ี........................ตรอก/ซอย.....................................ถนน.............................................. .......ต าบล/แขวง.....................................................  
อ าเภอ/เขต..................................................จังหวดั..........................................................โ ทรศัพท์..........................................รับราชการ 
สังกดั....................................................................ต าแหน่ง............................................ ......................................และเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง
เกษตรและสหกรณ์    จ ากดั  สมาชิกทะเบียนเลขท่ี.............. .......................................มีความประสงค์ให้ส่วนราชการ / หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกัดอยู่  
หกัเงินและส่งเงินให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั   โดยขา้พเจา้ขอให้ความยินยอมไวก้บั    
(ส่วนราชการ หรือ หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกดัอยูท่ ั้งปัจจุบนั และอนาคต)  ดงัน้ี 
 ขอ้ 1. ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้าย เงินเดือน ค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จ หรือเงินอื่นใด  ท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่
ขา้พเจา้ เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั (อาทิ ค่าหุ้น หน้ีเงินกู ้เงินฝาก และอื่น ๆ (ถา้มี) 
รวมทั้งหน้ีในฐานะผูค้  ้าประกนัให้แก่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามจ านวนท่ี สหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั แจง้
ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผกูพนันั้นจะระงบัส้ินไป โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือ เจา้หนา้ท่ีผูจ่้ายเงิน หกัเงินดงักล่าวและส่งเงินท่ีหกัไวน้ั้นให้แก่สหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั โดยพลนั และการแสดง  เจตนายินยอมของขา้พเจา้น้ีมิอาจถอนคืนได้ เวน้แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ให้ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์ อกัษร 
 ขอ้ 2.ในกรณีท่ีขา้พเจา้ยา้ย หรือ โอนไปสังกดัส่วนราชการอื่น หรือ ลาออกจากราชการ หรือ ตอ้งออกจากราชการไม่ว่าเพราะเหตุใด ๆ ขา้พเจา้ตอ้ง
แจง้เป็นหนงัสือให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั และส่วนราชการท่ีสังกดัใหม่หรือนายจา้งใหม่ทราบภายในสิบห้าวนันบัตั้งแต่วนัท่ี
รับทราบค าสั่ง เพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกดัใหม่ด าเนินการหักเงินเดือนค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จตกทอด 
หรือเงินอื่นใดท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่ขา้พเจา้นั้น เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามรายการ
ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั แจง้ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผูกพนันั้นจะระงบัส้ินไป เช่นเดียวกบัท่ีผูบ้งัคบับญัชาของส่วน
ราชการท่ีขา้พเจา้สังกดัเดิมหรือนายจา้งเดิมด าเนินการได ้หากขา้พเจา้มิไดแ้จง้ให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั และส่วนราชการที่
สังกดัใหม่ทราบภายใน สิบห้าวนันบัตั้งแต่วนัท่ีรับทราบค าสั่ง ให้ถือว่าขา้พเจา้ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการใหม่หรือนายจา้งใหม่ด าเนินการหัก
เงิน และส่งเงินเพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผกูพนัท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ขอ้ 3. ขา้พเจา้ทราบดีแลว้ว่าการหกัเงินตามความยินยอมดงักล่าว ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หนา้ท่ีผูจ่้ายเงินของส่วนราชการ ตน้สังกดัหรือนายจา้ง
ของขา้พเจา้ตอ้งหักเงินเดือน ค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จตกทอด หรือเงินอื่นใดให้สหกรณ์ออมทรัพย์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั  
เป็นอนัดบัแรกถดัจากหน้ีภาษีอากรและการหักเงินเขา้กองทุนท่ีสมาชิกตอ้งถูกหักตามกฎหมายว่าด้วย กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ กฎหมายว่าด้วย
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วย  การประกนัสังคมซ่ึงเป็นไปตามความในมาตรา 42/1 แห่งพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 หนังสือยินยอมฉบับน้ีท าขึ้นโดยความสมัครใจของข้าพเจ้าเอง  
ได้ตรวจสอบขอ้ความและถอ้ยค าในหนังสือน้ีทั้งหมดแล้ว ตรงตามเจตนารมณ์ของขา้พเจา้ทุกประการ จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน ให้กบัสหกรณ์  
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั 
 
(ลงช่ือ)………………………………….…….……ผูใ้ห้ค ายินยอม         (ลงช่ือ).........................................................สามี/ภรรยาผูใ้ห้ค  ายินยอม  
          (....................................................................)                   (............................................................) (เฉพาะกรณีผู ้กูมี้คู่สมรส) 
 

(ลงช่ือ)..................................................................พยาน                               (ลงช่ือ)........ .........................................................พยาน  
          (................................................................)                                           (....................................................................)  
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  หนังสือสัญญำค ำ้ประกันส ำหรับเงินกู้            

         โครงกำรสวัสดิกำรเพ่ือกำรส่ือสำรและกำรท ำงำน                         
    

สัญญากูเ้ลขท่ี……………......…………    เขียนท่ี……………………………………………………. 
 

ช่ือผูกู้…้………………………………..    วนัท่ี……….เดือน……………………พ.ศ………………. 
 

  ข้าพเจ้า.......................................................................สมาชิกทะเบียนเลขท่ี.....................อายุ.. ...............ปี 
เลขประจ าตัวประชาชน   - - -  -      เป็น    ข้าราชการบ านาญ  ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า     
 พนกังานรัฐวิสาหกิจหรือองคก์รของรัฐ     พนกังานราชการ ต าแหน่ง.............................................................. 
สังกดั...............................................................................................................ไดรั้บเงิ นเดือนค่าจา้ง เดือนละ................................บาท  
ท่ีอยู่ปัจจุบนัเลขท่ี.............หมู่ท่ี................ถนน................................ซอย....................................ต าบล/แขวง.... .............................................. 
อ าเภอ/เขต.........................................................จงัหวดั.................................. ..................................รหัสไปรษณีย.์..................................  
โทรศพัท์........................................................ .....ไดท้  าหนงัสือค ้าประกนัเงินกูโ้ครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน กบั สหกรณ์ 
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ากดั  ซ่ึงต่อไปน้ีในหนงัสือค ้าประกนัน้ีจะใชค้  าว่า “ สหกรณ์”  เพ่ือเป็นหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
  ขอ้ 1.  ตามท่ี................................................................ .....................ไดกู้เ้งินของสหกรณ์ตามหนังสือกูเ้งินส าหรับเงินกู้      
โครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน เลขท่ีสัญญา................................ลงวนัท่ี.................................................. จ านวนเงินกู้
............................................... บาท (...................................................................... ...)   ส่งคืนตน้เงินกูเ้ป็นงวดรายเดือน แบบตน้เท่างวดละ
.....................................บาท  พร้อมด้วยดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ..................ต่อปี  เป็นจ านวน............ ...............งวด และ ตั้ งแต่
เดือน……........……….……..เป็นตน้ไป ผูกู้ไ้ดรั้บเงินไปจากสหกรณ์โดยถูกตอ้งแลว้ ขา้พเจา้ยินยอมค ้าประกนัหน้ีดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียและ 
ค่าสินไหมทดแทนตลอดจนค่าภาระติดพนัอนัเป็นอุปกรณ์แห่งหน้ีนั้นดว้ย 
  ขอ้ 2.  ขา้พเจา้ไดยิ้นยอมค ้าประกนัหน้ีดงักล่าวตามขอ้  1. และทราบขอ้ผกูพนัของผูกู้ใ้นเร่ืองการส่งเงินงวดช าระหน้ี  อตัราดอกเบ้ีย 
และการเรียกคืนเงินกู้ก่อนถึงก าหนดตามท่ีกล่าวไวใ้นหนังสือกู้เงินส าหรับโครงการเงินกู้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบัตินั้นโดยตลอดแล้ว ข้าพเจา้ 
ยอมปฏิบติัตามขอ้ผกูพนันั้น ๆ   ทุกประการจนกว่าหน้ีสิน และค่าสินไหมทดแทนตลอดจนค่าภาระติดพนั จะไดช้ าระครบถว้นแลว้ 

ข้อ 3.  ข้าพเจ้ายอมรับผูกพันว่า  การออกจากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่ ว่าเพราะเหตุใด ๆ ไม่ เ ป็นเหตุให้ 
ขา้พเจา้หลุดพน้จากการค ้าประกนัรายน้ี  จนกว่าผูท่ี้ขา้พเจา้ค ้าประกนัไวน้ี้จะไดใ้ห้สมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการเงินกู/้คณะกรรมการด าเนินการ
เห็นสมควรเขา้เป็นผูค้  ้าประกนัแทนขา้พเจา้ 
  ขอ้ 4.  ในกรณีท่ีข้ำพเจ้ำต้องช ำระหนีสิ้นให้แก่สหกรณ์แทนผู้กู้  หลังจำกสหกรณ์ได้ส่งหนังสือบอกกล่ำวให้แก่ข้ำพเจ้ำภำยใน
หกสิบวันนับแต่วันท่ีลูกหนี้ผิดนัด  ข้าพเจ้ายินยอมช าระหน้ีโดยให้ผูบ้งัคบับัญชาหรือเจ้าหน้าท่ีผูจ้่ายเงินรายเดือนและเงินอ่ืนของข้าพเจา้   
หักจ านวนเงินงวด ณ ท่ีจ่าย ช าระหน้ี  ซ่ึงขา้พเจา้ตอ้งช าระให้สหกรณ์จากเงินไดร้ายเดือนหรือเงินอื่นใดของขา้พเจา้เพื่อส่งต่อสหกรณ์ด้วย   
โดยขา้พเจา้ไดท้  าหนงัสือยินยอมให้หักเงินไดร้ายเดือนและเงินอ่ืนใดมอบไวก้บัสหกรณ์ และความยินยอมน้ีให้มีอยูต่ลอดไป ทั้งน้ี จนกว่าจะได้
ช าระหน้ีตามหนงัสือกูเ้งินโครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน ท่ีขา้พเจา้ไดค้  ้าประกนันั้นโดยส้ินเชิงแลว้ 
  ขอ้ 5. ขา้พเจา้ไดท้  าหนงัสือยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาหกัเงินไดร้ายเดือนและเงินอื่นใดของขา้พเจา้ ไวใ้ห้สหกรณ์เพื่อแสดงต่อ
หน่วยงานตน้สังกดัของขา้พเจา้ให้หกัเงิน ณ ท่ีจ่ายให้สหกรณ์จนกว่าสหกรณ์จะไดรั้บช าระหน้ีจนส้ินเชิง 

  / ขอ้ 6. หากขา้พเจา้ ... 

สหกรณ์ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งติด 
อากรแสตมป์ตามประมวลรัษฎากร 
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ขอ้ 6. หากขา้พเจา้ไดย้า้ยท่ีอยูจ่ากท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือ  ขา้พเจา้จะแจง้ให้สหกรณ์ทราบเป็นหนงัสือโดยทนัที มิฉะนั้นใหถื้อ
ว่าท่ีอยูด่งักล่าวขา้งตน้ เป็นท่ีอยูท่ี่ติดต่อและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของขา้พเจา้ 

  ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความในหนงัสือค ้าประกนัน้ีโดยตลอดแลว้เห็นว่าถูกตอ้ง จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยาน  
 
 

(ลงช่ือ)………………………..……………..……………….…ผูค้  ้าประกนั 

          (..............................................................................) 
 

(ลงช่ือ)…………………………..…………………..…………พยาน 

               (.............................................................................) 
 

(ลงช่ือ)…………………………………………………..………พยาน 

               (.............................................................................) 
 
 

ค ายินยอมของคู่สมรส 

(ใชเ้ฉพาะกรณีท่ีผูค้  ้าประกนัมีคู่สมรส) 

เขียนท่ี……………………………………………………. 
 

       วนัท่ี……….เดือน……………………พ.ศ………………. 
 

  ขา้พเจา้              นาย                นาง            นางสาว ................................................................................................ 
ยินยอมให้คู่สมรสของขา้พเจา้ค ้าประกนัเงินกูโ้ครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างานของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งน้ี  ตามหนังสือ 

ค ้าประกนัเงินกูข้า้งตน้น้ี และ ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั 

 
(ลงช่ือ)………………………..…………………….……คู่สมรสให้ความยินยอม                   

       (.....................................................................) 
 

(ลงช่ือ)………………………..……………..…………..…ผูค้  ้าประกนั 
                     (.....................................................................) 
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หนังสือยินยอมให้ส่วนรำชกำร/นำยจ้ำง 

หักเงินช ำระหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ำกัด  (ผู้ค ำ้ประกัน) 
เขียนท่ี................................................................................  

                                                                                                               วนัที่.................เดือน...........................พ.ศ.........................  
 ข้าพเจ้า......................................................................................... ......อายุ................ปี   ปัจจุบันอยู่บ้านเลขท่ี....................................  
หมู่ท่ี........................ตรอก/ซอย.....................................ถนน.............................................. .......ต าบล/แขวง.....................................................  
อ าเภอ/เขต..................................................จังหวดั..........................................................โ ทรศัพท์..........................................รับราชการ 
สังกดั....................................................................ต าแหน่ง............................................ ......................................และเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง
เกษตรและสหกรณ์    จ ากดั  สมาชิกทะเบียนเลขท่ี.............. .......................................มีความประสงค์ให้ส่วนราชการ / หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกัดอยู่  
หกัเงินและส่งเงินให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั   โดยขา้พเจา้ขอให้ความยินยอมไวก้บั    
(ส่วนราชการ หรือ หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกดัอยูท่ ั้งปัจจุบนั และอนาคต)  ดงัน้ี 
 ขอ้ 1. ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้าย เงินเดือน  ค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จ หรือเงินอื่นใด  ท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่
ขา้พเจา้ เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ( อาทิ ค่าหุ้น หน้ีเงินกู ้เงินฝาก และอื่น ๆ  (ถา้มี) 
รวมทั้งหน้ีในฐานะผูค้  ้าประกนันาย/นางสาว/นาง........................................................................สมาชิกทะเบียนเลขท่ี..................................... )  ให้แก่สหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามจ านวนท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั  แจง้ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผูกพนั
นั้นจะระงบัส้ินไป โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้ายเงิน หักเงินดงักล่าวและส่งเงินท่ีหักไวน้ั้นให้แก่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ จ ากดั โดยพลนั และการแสดงเจตนายินยอมของขา้พเจา้น้ีมิอาจถอนคืนได ้ เวน้แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั  ให้ความ
ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 ขอ้ 2. ในกรณีท่ีขา้พเจา้ยา้ย หรือ โอนไปสังกดัส่วนราชการอื่น หรือ ลาออกจากราชการ หรือ ตอ้งออกจากราชการไม่ว่าเพราะเหตุใด ๆ ขา้พเจา้  
ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั และส่วนราชการที่สังกดัใหม่หรือนายจา้งใหม่ทราบภายในสิบห้าวนันับตั้งแต่
วนัท่ีรับทราบค าสั่ง  เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ/หน่วยงานที่ขา้พเจา้สังกดัใหม่ด าเนินการหักเงินเดือน  ค่าจา้ง  หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็ จ 
ตกทอด หรือเงินอื่นใดท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่ขา้พเจา้นั้น เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั  
ตามรายการท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั แจง้ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผูกพนันั้นจะระงบัส้ินไป เช่นเดียวกบัท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ของส่วนราชการท่ีข้าพเจ้าสังกัดเดิมหรือนายจ้างเดิมด าเนินการได้ หากข้าพเจ้ามิได้แจ้งให้สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษต รและสหกรณ์ จ ากัด  
และส่วนราชการท่ีสังกดัใหม่ทราบภายในสิบห้าวนันบัตั้งแต่วนัท่ีรับทราบค าสั่ง ให้ถือว่าขา้พเจา้ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการใหม่หรือนายจา้ง
ใหม่ด าเนินการหกัเงิน และส่งเงินเพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผกูพนัท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั  ไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ขอ้ 3.  ขา้พเจา้ทราบดีแลว้ว่าการหักเงินตามความยินยอมดงักล่าว   ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้ายเงินของส่วนราชการตน้สั งกดัหรือ
นายจา้งของขา้พเจา้ตอ้งหกัเงินเดือน   ค่าจา้ง   หรือเงินบ านาญ   หรือเงินบ าเหน็จตกทอด  หรือเงินอื่นใดให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
จ ากดั  เป็นอนัดบัแรกถดัจากหน้ีภาษีอากรและการหักเงินเขา้กองทุนท่ีสมาชิกตอ้งถูกหักตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  กฎหมาย 
ว่าด้วยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม ซ่ึงเป็นไปตามความในมาตรา  42/1    
แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์   พ.ศ.  2542  แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัสหกรณ์ (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.2553 
 หนังสือยินยอมฉบบัน้ีท าขึ้นโดยความสมคัรใจของขา้พเจา้เอง  ได้ตรวจสอบขอ้ความและถอ้ยค าในหนังสือน้ีทั้งหมดแลว้ตรงตามเจตนารมณ ์
ของขา้พเจา้ทุกประการ  จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน  หนงัสือน้ีท าขึ้น  3  ฉบบั  ขอ้ความตรงกนั  ฉบบัท่ีหน่ึงเก็บไวท่ี้  ส่วนราชการ  หรือ   หน่วยงานท่ี
ขา้พเจา้สังกดัอยู ่ ฉบบัท่ีสองเก็บไวก้บัขา้พเจา้  และฉบบัท่ีสามให้ไวก้บัสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ากดั   
 

(ลงช่ือ)………………………………….…………ผูใ้ห้ค ายินยอม         (ลงช่ือ).........................................................สามี/ภรรยาผูใ้ห้ค  ายินยอม  
          (....................................................................)                   (............................................................) (เฉพาะกรณีผูค้  ้าประกนัมีคู่สมรส) 
 

(ลงช่ือ)..................................................................พยาน                               (ลงช่ือ)........ .........................................................พยาน  
          (................................................................)                                           (....................................................................)  
 
 



• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

คำขอ/สัญญาใชบริการในกลุมทรู และ/หรือใบคำขอโอนยายผู ใหบริการ 

ถึงบริษัท ศูนย ใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จำกัด เพ�อสมัครขอรับ

สิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ หรือบริการอ�นๆ

ขาพเจาประสงคใชสินคา/บริการของบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู วิช่ันส กรุป จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (รวมเรียกวา "บริษัท/บริษัทผูใหบริการ") เวนแตจะระบุไวเปนช�อเฉพาะ ตลอดจนสมัครเพ�อขอรับ

สิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขาย จากบริษัทตามท่ีปรากฏในคำขอฯ น้ี และ/หรือ เอกสารแนบทายน้ี (ถามี) โดยใหถือเอกสารแนบทายเปนสวนหน่ึงของคำขอฯ น้ี (ซ่ึงตอไปจะรวมเรียกวา “คำขอฯ”)  (โปรดกรอกรายละเอียด และทำเคร�องหมาย     ในชองท่ีทานตองการ)

   นาย     นาง      นางสาว      อ�นๆ โปรดระบุ…….……..….... ช�อ-นามสกุล…………….....................………...

เอกสารประกอบการจดทะเบียน........................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................  

2. ขอมูลการขอใชบริการทรูแพ็กเกจ

เลขที่บัตร.................................................................. วัน/เดือน/ปเกิด...................... หมดอายุวันที่.......................

สถานภาพ     โสด               สมรส        อ�นๆ........................................ สัญชาติ.....................................  

อาชีพ          ธุรกิจสวนตัว      พนักงานบริษัทเอกชน         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      นักศึกษา        เกษียณ

      พอบาน/แมบาน/วางงาน      อ�นๆ โปรดระบุ..................................................................................

      ระยะเวลาทำงานกับหนวยงานปจจุบัน.................. ป................... เดือน

1. รายละเอียดผูขอใชบริการ บุคคลธรรมดา นิติบุคคล / หนวยงาน

ที่อยูปจจุบัน / ที่อยูในการติดตั้งทรูออนไลน และ/หรือ ทรูวิชั่นส(ถามี) เลขที่…….…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……......……...….....…....................… หมูที่..........… ซอย……..................…....……................................

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

ลักษณะที่ตั้ง / จำนวนผูพักอาศัย     บานเดี่ยว/ทาวนเฮาส       อาคารพาณิชย       คอนโด/อพารทเมนท      อ�นๆ โปรดระบุ.......................... โปรดระบุจำนวนผูพักอาศัย................คน

เลขหมายโทรศัพทที่ติดตอได (เลขหมายอ�น ที่ไมไดใชสมัครรวมในแพ็กเกจ).....………............................................………............................................……….....         

บริการทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด

บริการทรูวิชั่นส จาก บริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด

 ขาพเจาไดตรวจสอบและยอมรับขอกำหนดและเง�อนไขที่สมัครใชบริการตามที่ปรากฏในคำขอฯ ฉบับนี้ และที่ปรากฏในเวบไซตของบริษัท ตลอดจนขอกำหนดและ

เง�อนไขอ�นท่ีเก่ียวของท้ังหมดท้ังท่ีมีอยูในขณะน้ี และท่ีจะแจงแกไขเปล่ียนแปลงในภายหนา (ถามี) ในกรณีท่ีขาพเจาไดยกเลิกบริการท้ังหมด/บางประเภทท่ีไดระบุในคำขอฯ ฉบับน้ี 

และยังคงใชบริการบางประเภท หรือเปลี่ยนไปใชบริการประเภทอ�นของบริษัท ใหถือวาขาพเจาไดสมัครใชบริการบางประเภท หรือประเภทที่เปลี่ยนไปนั้น โดยตกลงและผูกพัน

ตามขอกำหนดและเง�อนไขที่บริษัทนั้นๆ กำหนดนับตั้งแตวันที่เปลี่ยนไปใชบริการนั้นๆ เปนตนไปเทาที่มีผลผูกพันและใชบังคับได และใหถือวาเอกสารที่ใชประกอบการสมัครนี้

เปนเอกสารประกอบการสมัครดังกลาวดวย ขาพเจาตกลงรับผิดชอบคาใชบริการตามที่ใชจริงทั้งหมดไมวาจะอยูในวงเงินการใชบริการหรือไม และขาพเจายินยอมใหบริษัท 

หรือบุคคลอ�นใดที่บริษัทวาจาง ดำเนินการติดตามทวงถามคาบริการคางชำระ หรือเงินคางชำระอ�นใดจากขาพเจาได เพ�อเปนหลักฐาน ขาพเจาจึงไดลงลายมือช�อไวเปนสำคัญ

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงรายการใชบริการแกขาพเจาโดยวิธี...........................................................................................

...................................................................................................................................................................................

การสงใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส..................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ลงช�อ..........................................................................ผูขอใชบริการ/ยืมอุปกรณ

     (.........................................................................)

              ............../.............../................

x

3. หนังสือความจำนงขอใชบริการรับเอกสารใบแจงหนี้/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี/เอกสารตางๆ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

หนังสือยินยอมใหหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก เพ�อชำระคาบริการของบริษัทในกลุมทรู

สีขาวสำหรับบริษัท  | สีชมพูสำหรับตัวแทนจำหนาย | สีฟาสำหรับลูกคารหัสพนักงานขาย .................... รหัสตัวแทนจำหนาย........................... ช�อตัวแทนจำหนาย ...................................................................................................................... 

       ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัทในกลุมทรูแจงการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือ

บัญชีเงินฝาก ตามท่ีไดแจงไวเพ�อหักชำระคาบริการกลุมทรูท่ีจะมีเพ่ิมเติมในอนาคตได 

โดยถือวาขาพเจาไดใหความยินยอมแกบริษัทกลุมทรูและธนาคารไวลวงหนาแลว

โดยขาพเจายินยอมใหบริษัทในกลุมทรูเปดเผยขอมูลของขาพเจา ทั้งหมดในคำขอฯ 

ฉบับนี้ใหกับธนาคารเพ�อเปนหลักฐานการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก

ของขาพเจาได

ขาพเจา.......................................................................เจาของบัญชี / บัตรเครดิตผูใหความยินยอมชำระคาบริการสำหรับ      บริการทรูวิชั่นส       บริการทรูออนไลน      บริการทรูมูฟ เอช และ/หรือ บรรดาภาระผูกพันตางๆ ทั้งในปจจุบัน/อนาคต (ถามี) ที่ผูขอใช

บริการมีอยูกับบริการในแพ็กเกจ จดทะบียนในนาม …………………………………………………………………........................ ดวยหมายเลขโทรศัพททรูมูฟ เอช / หมายเลขสมาชิกทรูวิชั่นส / หมายเลขสมาชิกทรูออนไลน  ขางตน

   หักผานบัญชีบัตรเครดิตหมายเลข                                                                           ประเภทบัตร           VISA (วีซา)            Mastercard (มาสเตอรการด)     วันหมดอายุ ............../.................

หักผานบัญชีเงินฝาก ช�อบัญชี............................................................................. เลขที่บัญชี.......................................................................ของธนาคาร...........................................................................สาขา.........................................................

0000000027Y2024

4. สำหรับเจาหนาที่

ลายมือช�อเจาของบัตร.................................................................................................................

     (........................................................................................................................................)

                               เจาของบัตร / ผูใหความยินยอม

                              วันที่ ............../.............../................

x

บริการทรูออนไลน จาก บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด

    สมัครบริการใหม

เลขหมายสมาชิก.............................................................

แพ็กเกจ........................................................................

...................................................................................

แพ็กเกจตามสั่ง/เพิ่มเติม..................................................

จุดเสริม...................................................................จุด

วันที่นัดติดตั้ง...............................................................

    ลูกคาปจจุบัน

เลขหมายโทรศัพท...........................................................................

หมายเลขที่ตองการโอนยาย..............................................................

รหัสยายคาย...................................... เครือขายเดิม..........................

แพ็กเกจ ........................................................................................

    ลูกคาปจจุบัน ยายคายเบอรเดิม    สมัครบริการใหม

Serial WiFi Router No. / Serial SIM

/ IMEI Device

(พื้นที่สำหรับติดสติ๊กเกอร)

    สมัครบริการใหม     ลูกคาปจจุบัน

ช�อบริษัท..........................................................................................เลขที่ ภพ.20...............................................

เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล/เลขที่หนังสือที่ออกโดยราชการ..............................................................................................

เอกสารประกอบการจดทะเบียน (นิติบุคคล)............................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

ID Card

8.6 x 5.4 cm

barcode

บริการโทรทางไกลระหวางประเทศของบริษัท...................................................

บริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ (International Roaming Service)

ขาพเจายินยอมใหบริษัทโอนยายเลขหมายโทรศัพทของขาพเจา ไปยังผูใหบริการ

ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัทได โดยบริษัทจะแจงใหทราบลวงหนา

ขาพเจารับทราบวามีแพ็กเกจการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ทั้งในรูปแบบที่เปนวินาทีและนาที 

และยอมรับวาหากแพ็กเกจที่สมัครใชบริการคิดคาโทรตามจริงเปนนาที เศษของนาทีจะนับเปนหนึ่งนาที

• วิธีชำระเงิน ราย............เดือน

บริการอ�นๆ ระบุ................................................................................................

ตกลงชำระ คาธรรมเนียมแรกเขา...............................บาท

ขอยกเวนคาติดตั้งอุปกรณ และคาเดิินสาย

สำหรับการใชบริการ Internet/โทรศัพท

รายการสงเสริมการขาย/บริการเสริม................................................................

..................................................................................................................

คาบริการรายเดือน............................... วันที่นัดติดตั้ง.....................................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

ที่อยูสถานที่ทำงาน ช�อบริษัท.….......….......….......….......…...........….......….....เลขที่…….........…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……..............……................ หมูที่...............… ซอย….........…............................................

ถนน....…….............................................. แขวง…………..........…...….................…… เขต ………..…….........................…….... จังหวัด……..........................…………. รหัสไปรษณีย……..................…….......…...

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงคาบริการ ใบกำกับภาษี และรวมถึงเอกสารอ�นท่ีเก่ียวของในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผานทางขอความส้ัน (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) หรือชองทางอ�นใดท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไปท่ี

email address : ...................................................................................................................................และ/หรือ SMS ไปท่ีเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีท่ีสมัคร : .....................................................................................

ท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการสำรอง หรือกรณีฉุกเฉิน       เปนท่ีอยูเดียวกันกับท่ีอยูปจจุบัน/หรือ      เลขท่ี...................... หมูบาน/อาคาร/ช้ัน/หอง...…...…........….......................… หมูท่ี................ ซอย..…...…..............….............

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

สำหรับเจาหนาที่ธนาคารเทานั้น

   อนุมัติ

   ไมอนุมัติ ระบุ.................................................

ลงช�อ.................................วันที่.........................

• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

Serial WiFi Router No. ...........................................

Serial SIM.................................................................

Mac WiFi..................................................................

IMEI Device..............................................................

      ทานยินยอมให ทรู มันน่ี เก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลของทาน อันปรากฏอยูบนบัตรประชาชนไดแก ช�อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน 

ท่ีอยู วันเดือนปเกิด วันท่ีออกบัตร วันท่ีบัตรหมดอายุ หมายเลขหลังบัตรประชาชน และขอมูลใบหนาจากรูปถายของทาน เพ�อประโยชนในการสมัครและ

ใชบริการ TrueMoney Wallet ของทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต ท้ังน้ี ในกรณีท่ีทานเปนผูเยาว (อายุต่ำกวา 20 ป) ทานรับรองวาทานไดรับ

ความยินยอมจากผูปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนทานตามกฎหมายในการใหความยินยอมแกบริษัทในคร้ังน้ีเปนท่ีเรียบรอยแลว 

             ขาพเจาใหความยินยอมแกบริษัทในเครือดังปรากฏรายช�อแนบทายน้ี (“บริษัทฯ”) ในการเก็บรวบรวม และ/หรือใช 

ขอมูลสวนบุคคลของขาพเจาและ/หรือขอมูลใด ๆ เกี่ยวกับการใชสินคาและ/หรือบริการของขาพเจา (“ขอมูลของขาพเจา”) 

เพ�อวัตถุประสงคในการวิเคราะหหรือคาดการณเก่ียวกับความช�นชอบ หรือพฤติกรรมของขาพเจา วิจัย พัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ 

และบริการ และวางแผนการตลาดเพ�อใหแตละบริษัทฯ นำเสนอสินคาและบริการ สิทธิประโยชน รายการสงเสริมการขาย และ

ขอเสนอตาง ๆ ของบริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่วิเคราะหและคัดสรรอยางเหมาะสมกับ

ขาพเจารวมถึงยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลของขาพเจาระหวางบริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ

เพ�อวัตถุประสงคดังกลาวดวย ขาพเจารับรองวา ขาพเจาไดอานและตกลงตามรายละเอียดท่ีกำหนดในนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของแตละบริษัทฯ ท่ีปรากฎในเว็บไซต https://www3.truecorp.co.th/new/group-privacy-policy

รายช�อบริษัทในเครือ : 1.บริษัท ทรูมูฟเอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 2. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด 3. บริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด 4. บริษัท ทรูดิจิทัล กรุป จำกัด 

5. บริษัท ทรู จีเอส จำกัด 6. บริษัท ทรู มันน่ี จำกัด 7. บริษัท แอสเซนด นาโน จำกัด 8. บริษัท หลักทรัพยนายหนาซ้ือขายหนวยลงทุน แอสเซนดเวลธ จำกัด 9. บริษัท แอสเซนดแอสชัวรันส โบรกเกอร

จำกัด 10. บริษัท แอสเซนด อินโนเวช่ัน จำกัด 11. บริษัท แอสเซนด คอมเมิรซ จำกัด 12. บริษัท ชิลินโด จำกัด 



ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู และขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติม สิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ 

1.1 เง�อนไขทั่วไปของบริการทรูออนไลน (xDSL FTTB FTTC FTTH) สำหรับ Home Package ซึ่งผูใชบริการจะไดรับ Private IPv4 และ Public IPv6 ตามมาตรฐานบริการของบริษัท

1.2 อัตราคาบริการ คาติดตั้งและคาเดินสาย และคาใชจายอ�นที่เกี่ยวของกับการใชบริการทรูออนไลน 

1.3 สิทธิการยืมอุปกรณ

1.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงจัดเตรียมสถานที่สำหรับการติดตั้งอุปกรณเพ�อการใชบริการทรูออนไลนดวยคาใชจายของผูใชบริการเอง และตกลงรับผิดชอบคาใชจายอ�นๆ ที่เกี่ยวของ เชน คากระแสไฟฟา คาเดินสายสัญญาณสวนเกิน เปนตน และตกลงอนุญาตใหชางเทคนิคของบริษัท หรือ

     ตัวแทนของบริษัท เขาไปในสถานที่ติดตั้งบริการ เพ�อทำการติดตั้งอุปกรณและดำเนินการอ�นใดที่เกี่ยวของเพ�อการใชบริการทรูออนไลน และผูใชบริการไดรับอุปกรณที่ยืมจากบริษัทในสภาพพรอมใชงานไดดีเปนที่เรียบรอยแลว 

1.5 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

1.6 คาบริการ คาติดตั้ง หรือคาอุปกรณที่ปรากฏขางตน ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม เวนแตมีการระบุไวเปนอยางอ�น

1.7 กอนการสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามที่ปรากฏใน www.trueonline.com และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการ

     ตกลงสมัครใชบริการทรูออนไลนนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

1.8 ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการทรูออนไลน  ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนที่ชำระไวเกินนั้นปรับลดหนี้ ในคาบริการ คาปรับและคาใชจายอ�นๆ  เชน บริการทรูวิชั่นส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตเลขท่ีบัตรประชาชนเดียวกันได โดยบริษัท

     จะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูออนไลนตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือ 18 เดือน หรือ 24 เดือน หรือตามระยะเวลาท่ีแตละแพ็กเกจกำหนดตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาไวกอนเปนเงิน 2,000 บาท หรือ

ไดรับสิทธิสวนลดคาแรกเขาในอัตราพิเศษ และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายในระยะทางท่ีบริษัทกำหนด เปนเงิน 2,600 บาท ไวในวันท่ีสมัครใชบริการ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลง (1) ชำระคาธรรมเนียมแรกเขาสวนท่ีไดรับ

การงดเวน และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายเปนเงินตามสัดสวนตามจำนวนเดือนท่ีเหลือจนกวาจะครบระยะเวลาตามสัญญา และ (2) ชำระคาติดต้ังโทรศัพทบานเปนเงิน 3,350 บาท (หากผูใชบริการมีการติดต้ังบริการโทรศัพทบานเลขหมายใหม) และ (3) คืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใดตามเง�อนไขท่ีบริษัทกำหนด 

หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณดังกลาวหรือคืนอุปกรณไมครบถวน หรือชำรุด เสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ FTTB Router เปนเงิน 1,500 บาท หรือ FTTC Router เปนเงิน 3,200 บาท หรือ FTTH Router เปนเงิน 6,975 บาท หรืออุปกรณอ�นๆ ตามมูลคาของอุปกรณน้ัน

บริษัทมีสิทธิตัดสัญญาณการใหบริการทรูออนไลนเปนการช่ัวคราว (Disconnect) ทุกๆ 24 ช่ัวโมง เพ�อประโยชนในการตรวจสอบและบันทึกปริมาณการใชงาน

ผูใชบริการรับทราบและตกลงนำบริการทรูออนไลนไปใชงานเพ�อประโยชนของผูใชบริการเทาน้ัน โดยจะไมนำบริการไปใหบุคคลอ�นใดใช หรือใหบริการตอ หรือใชบริการเพ�อการกระทำท่ีขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของราชการ หรือใชบริการเพ�อกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือบุคคลอ�นใด 

หากเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนจากการกระทำของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดแตเพียงฝายเดียว

บริษัทมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการใหบริการทรูออนไลนไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูออนไลนติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดบริการโดยถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป และหากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการ

นำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้ (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับนี้ หรือที่บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ 

หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือ (4) นำบริการไปใชงานแบบตอพวงหรือใชบริการจนมีคาเฉลี่ยการรับ - สงขอมูลเกินปริมาณที่กำหนดหรือ 

(5) ใชบริการในลักษณะแชรโครงขายอินเทอรเน็ตเพ�อการคาอีกทอดหนึ่งไปยังกลุมลูกคาของผูใชบริการ หรือ (6) ใชบริการเพ�อการดาวนโหลดบิตทอรเรนต หรือดำเนินการดาวนโหลดใดๆ ในลักษณะเดียวกัน ไปยังโครงขายคอมพิวเตอร หรือเซิรฟเวอรที่ใดที่หนึ่งเปนประจำและ

เปนระยะเวลาตอเน�อง จนสงผลกระทบกับการใชบริการทรูออนไลนของผูใชบริการรายอ�นของบริษัท หรือสรางความเสียหายตอโครงขายอินเทอรเน็ตของบริษัท

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการใชงานบริการทรูออนไลนผิดประเภท และ/หรือมีการตอพวงเกินกวา 1 เคร�อง ความเร็วในการใหบริการทรูออนไลนจะลดลง โดยผูใชบริการยินยอมใหบริษัทเรียกเก็บคาบริการ ตามจำนวนเคร�องคอมพิวเตอรท่ีเกิน และตามระยะเวลาท่ีนำไปใชงานตอ 

กรณีผูใชบริการเปนบุคคลตางชาติ ผูใชบริการสามารถสมัครใชบริการแบบชำระคาใชบริการลวงหนาข้ันต่ำ 6 เดือนได

ผูใชบริการสามารถเปล่ียนแพ็กเกจบริการไดเม�อใชบริการตอเน�องครบ 12 เดือน โดยระยะเวลาตามสัญญาจะถูกเร่ิมนับใหมตามประเภทแพ็กเกจบริการท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการ

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในบางชวงเวลาท่ีมีการใชงานหนาแนน อาจทำใหความเร็วในการใชบริการทรูออนไลนลดลง โดยความเร็วของการเช�อมตอ คือ ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีเช�อมตอกับโครงขาย ไมใชความเร็วในการดาวนโหลดท่ีแทจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการดาวนโหลดเว็บไซต

ตางประเทศ ซ่ึงความเร็วอาจข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน สายโทรศัพทภายในของสมาชิก เคร�องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณเซิรฟเวอรและ Router ของเว็บไซตท่ีผูใชบริการเขาเย่ียมชม และปจจัยอ�นๆ และความเร็ว ในการรับ-สงขอมูล ข้ึนอยูกับจำนวนผูใชงานอยูในขณะน้ัน และข้ึนอยูกับระยะทาง

ของโครงขาย ดังน้ัน ความเร็วท่ีผูใชบริการไดรับอาจจะไมเทากับความเร็วท่ีไดสมัครใชบริการ

การใชบริการทรูออนไลนในพ้ืนท่ี FTTC ระยะการเดินสายสัญญาณ (RG-6) จากจุดปลอยสัญญาณ (Tap Port) จนถึงจุดติดต้ังโมเด็ม จะมีระยะสูงสุด 120 เมตร ซ่ึงเปนระยะเดินสายสัญญาณอินเทอรเน็ตตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

การใชบริการทรูออนไลนแพ็กเกจ Fiber Plan 1 Gbps. ความเร็วดังกลาวคือความเร็วสูงสุดของสัญญาณท่ีสงจากชุมสายมาถึงอุปกรณกระจายสัญญาณท่ีติดต้ังในสถานท่ีติดต้ังบริการ โดยความเร็วในการดาวนโหลดสูงสุดจะอยูท่ีประมาณ 80% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานสาย LAN 

หรือประมาณ 40% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานอุปกรณไวไฟ (ความเร็วในการดาวนโหลดเปนขอจำกัดของมาตรฐานอุปกรณ) นอกจากน้ี ความเร็วในการดาวนโหลดดังกลาวอาจเปล่ียนแปลงไปข้ึนอยูกับปจจัยอ�นท่ีเก่ียวของ เชน อุปกรณภาครับ อุปกรณภาคสง เว็บไซตท่ีเขาใชงาน เปนตน

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายท่ีเก่ียวของ (หากมี) ("คาบริการ") ใหแกบริษัท ตามอัตราท่ีกำหนดภายในกำหนดระยะเวลาท่ีระบุในใบแจงคาบริการ โดยบริษัทจะเรียกเก็บเปนรายเดือน ท้ังน้ี หากรอบใบแจงคาบริการแรกท่ีเร่ิมใชบริการไมตรงกับวันท่ี 1 ของเดือน 

หรือวันท่ีของรอบใบแจงคาบริการท่ีบริษัทกำหนด บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการ ตามสัดสวนระยะเวลาการใชบริการจริงท่ีเกิดข้ึนในรอบใบแจงคาบริการน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท ท้ังน้ี บริษัทสามารถระงับหรือยกเลิกการใหบริการไดตามท่ีกฎหมายกำหนด ในกรณีท่ีผูใช

บริการประสงคจะใชบริการตอไป ผูใชบริการตองชำระคาบริการคางชำระ ดอกเบ้ียผิดนัด และคาติดตามทวงถาม รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหครบถวนเต็มจำนวนกอน และตองสมัครใชบริการใหมตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการใหม โดยหากในขณะสมัครใชบริการใหมน้ันปรากฏวาในพ้ืนท่ีใหบริการมี

โครงขายพรอมใหบริการ ผูใชบริการจะไดรับบริการดวยเลขหมายบริการใหมเทาน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการชำระคาบริการผานตัวแทนของบริษัท ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการรับชำระ (Service Fee) ดวย (หากมี)

ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดของในการใชบริการทรูออนไลน ผูใชบริการตกลงแจงเหตุขัดของดังกลาวใหบริษัททราบโดยเร็ว และหากไมสามารถดำเนินแกไขเหตุขัดของดังกลาวไดดวยวิธีอ�น บริษัทจะจัดสงตัวแทนหรือชางเทคนิคเพ�อดำเนินการแกไข ณ สถานท่ีติดต้ังบริการตามท่ีระบุในคำขอฯ น้ี โดยมีเง�อนไข

ดังตอไปน้ี (1) หากเหตุขัดของเกิดจากโครงขายอินเทอรเน็ต และมิไดมีสาเหตุจากคอมพิวเตอร  หรือจากการใชงานท่ีผิดจากการใชงานตามปกติของผูใชบริการ บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการไมตองชำระคาใชจายใดๆ (2) หากเหตุขัดของเกิดจาก Software ในเคร�อง

คอมพิวเตอร หากอยูในวิสัยท่ีสามารถดำเนินการได บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (3) หากเหตุขัดของเกิดจาก Hardware ในเคร�องคอมพิวเตอร บริษัทจะแจงใหผูใชบริการทราบเพ�อใหผูใชบริการดำเนินการแกไขเองตอไป 

โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (4) บริษัท ตัวแทนหรือชางเทคนิค จะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย หรือสูญหายของขอมูลใดๆ หรือของ Software หรือ Hardware ของเคร�องคอมพิวเตอร หากตัวแทนหรือชางเทคนิคไดดำเนินการดวยความระมัดระวังตามสมควรแลว

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี xDSLผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณ FTTB Router มูลคา 1,500 บาท จำนวน 1 เคร�อง ตอ 1 วงจร

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTC ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุน DOCSIS 3.0 มูลคา 3,200 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ต

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTH ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุนของ FTTH มูลคา 3,900 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ตนอกจากน้ี บริษัทใหสิทธิผูใชบริการยืมอุปกรณเสริมเพ่ิมสัญญาณ Wifi มูลคา 3,075 บาท ตามระยะสายสัญญาณตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา อุปกรณท่ีผูใชบริการยืมตามคำขอฯ น้ี เปนกรรมสิทธ์ิของบริษัท ผูใชบริการจะใชและดูแลรักษาอุปกรณท่ีเก่ียวของน้ันดวยความระมัดระวังในระดับเดียวกันกับบุคคลท่ัวไป และจะไมจำหนาย จาย หรือโอนอุปกรณ หรือโอนสิทธิการใชอุปกรณใหแกบุคคลอ�นใด 

การใหบริการผานอุปกรณดังกลาว ถือเปนสิทธิของทางบริษัท และบริษัทอาจมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการใหบริการตามความเหมาะสม ตามท่ีบริษัทจะกำหนดเปนคราว ๆ ไป  

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใชบริการจะไมนำอุปกรณดังกลาวไปใชรวมกับหรือเช�อมตอกับระบบอ�นหรือกระทำการใดอันกอใหเกิดผลกระทบกับอุปกรณ หรือแกไข ดัดแปลง เคล�อนยายอุปกรณ และจะไมนำอุปกรณท่ีเก่ียวของดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือหนาท่ี หรือใชเพ�อการกระทำท่ี

ขัดตอกฎหมาย หรือเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

ในระหวางระยะเวลาตามสัญญา หากอุปกรณเกิดความชำรุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดวยเหตุจากผูผลิตกลองรับสัญญาณ หรือเหตุอ�นใดโดยไมใชความผิดของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงสงคืนอุปกรณใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีพบความชำรุด

บกพรองของอุปกรณ หรือวันท่ีอุปกรณไมสามารถใชงานได และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทนเพ�อใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการทำใหอุปกรณสูญหายหรือเสียหายในระหวางระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการตกลงชำระคาซอมแซม คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัทตามอัตราท่ีบริษัทกำหนด และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทน (ซ่ึงอาจไมใชอุปกรณรุนเดียวกัน) เพ�อใหผูใชบริการสามารถใ

ชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ กอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือเม�อครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือผูใชบริการใชอุปกรณโดยขัดตอขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามท่ีบริษัทกำหนด สิทธิการยืมอุปกรณตามคำขอฯ 

ฉบับน้ียอมส้ินสุดลงพรอมกัน โดยผูใชบริการตองสงคืนอุปกรณดังกลาวซ่ึงอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัทภายใน 7 วัน นับแตการใชบริการส้ินสุดลง หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณ หรืออุปกรณท่ีสงคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือ

คาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท หรือบริษัทอาจเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณท่ีสถานท่ีติดต้ังบริการเอง โดยผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทเขาไปในสถานท่ีติดต้ังบริการของผูใชบริการ เพ�อการถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ รวมท้ังรับผิดชอบคาใชจายในการเขา

ถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณน้ันดวย ในกรณีท่ีบริษัทไมสามารถเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณไดไมวาดวยเหตุใด ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบคาอุปกรณ คาใชจายในการเขาไปท่ีสถานท่ีติดต้ังเพ�อถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ และคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท

บริษัทจะทำการติดต้ัง และต้ังคาอุปกรณตามท่ีจำเปนเพ�อประโยชนในการใหบริการ โดยไมรวมถึงการต้ังคาระบบ โครงขาย อุปกรณ LAN หรือ คอมพิวเตอร ของผูใชบริการ

1. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

2.1 กอนสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามสัญญาบอกรับเปนสมาชิกที่  https://truevisionsgroup.truecorp.co.th/news และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ 

     ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการทรูวิชั่นสนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2.2 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา คาบริการทรูวิช่ันสเปนการคิดคาบริการแบบลวงหนากับผูใชบริการเปนจำนวน 1 รอบบิล ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

2.3 ชองรายการ เนื้อหารายการ หรือการถายทอดสดรายการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเง�อนไขที่ผูถือสิทธิ์กำหนด หรือตามที่บริษัทเห็นสมควร และบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นส มาตรฐานการออกอากาศ ระบบการออกอากาศ หรือชองรายการได โดยจะแจงให

     ผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

2.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวาผูใหบริการมีสิทธิระงับและ/หรือยกเลิกการใชบริการ หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูวิชั่นสตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป

2.5 ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูวิชันส ตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือตามระยะเวลาที่แตละแพ็กเกจกำหนดไวตามที่ผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายไวกอนเปนเงิน 2,500 บาทตอ

     จุดรับชมในวันที่สมัครใชบริการ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายดังกลาว จุดรับชมละ 2,500 บาทใหแกบริษัท

2.6 ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใชบริการมีหนาที่นำอุปกรณชุดเชาที่ไดรับไวมาคืน โดยอุปกรณตองอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ หากผูใชบริการไมคืน

     อุปกรณ หรืออุปกรณที่นำมาคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท ตามราคาและจำนวนเงินที่บริษัทกำหนด

2.7 ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการทรูวิชั่นส ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนที่ชำระไวเกินนั้นปรับลดหนี้  ในคาบริการ คาปรับ และคาใชจายอ�นๆ เชน บริการทรูออนไลน  และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ภายใตเลขที่บัตรประชาชนเดียวกันได   

     โดยบริษัทจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

2. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสจากบริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

3.2 ขอกำหนดและเง�อนไขการโอนยายผูใหบริการ

3.3 กอนสมัครใชบริการ และ/หรือกอนขอโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตามท่ีปรากฏใน http://www3.truecorp.co.th/truemoveh/mnp/mnp_method/entry/5395  

     และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือตกลงขอโอนยายผูใหบริการ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใช

     บริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

3.4 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

3.5 ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนที่ชำระไวเกินนั้นปรับลดหนี้  ในคาบริการ คาปรับ และคาใชจายอ�นๆ   เชน บริการทรูออนไลน  และ/หรือ บริการทรูวิชั่นส ภายใตเลขที่บัตรประชาชนเดียวกันได   โดย

     บริษัทจะไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา การโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ น้ี ไมทำใหภาระหน้ีคางชำระท่ีเกิดข้ึนกอนการโอนยายผูใหบริการท่ีผูใชบริการมีอยูตอผูใหบริการรายเดิมส้ินสุดลง

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากการโอนยายผูใหบริการสำเร็จ เงินคาบริการคงเหลือของผูใชบริการท่ีมีอยูกับผูใหบริการรายเดิมจะไมโอนไปยังผูใหบริการรายใหม

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี อาจเกิดการตัดสัญญาณการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีในบางขณะในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับความเสียหายใดๆ จากการโอนยายผูใหบริการ หรือในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการ

ตกลงไมเรียกรองใหผูใหบริการรายเดิม และ/หรือผูใหบริการรายใหมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาวท่ีเกิดข้ึนไมวาในกรณีใดๆ

3.1 ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา แพ็กเกจการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ของบริษัท มีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ท้ังในรูปแบบนาทีและวินาที ซ่ึงในกรณีท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการแพ็กเกจท่ีมีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริงในรูปแบบนาที เศษของนาทีจะนับเปนหน่ึงนาที   

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอปและคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

ผูใชบริการตกลงขอเปดบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ และบริการโทรทางไกลระหวางประเทศสำหรับเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีตามท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตกลงชำระคาบริการและคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการดังกลาวท้ังหมด นับต้ังแตวันท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี

บริษัทมีสิทธิยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการนำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังตอไปน้ี (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี หรือท่ี

บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมาย และบริษัทมีสิทธิระงับ

และ/หรือยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคท่ีจะใชบริการตอไป

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการรับสิทธิตามรายการสงเสริมการขายใดในการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามเง�อนไขรายการสงเสริมการขายน้ันและใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอชอยางตอเน�องติดตอกันตลอดระยะเวลาตามเง�อนไขรายการ

สงเสริมการขาย หากผูใชบริการทำผิดเง�อนไขท่ีกำหนดไว ผูใชบริการตกลงชำระเงินคาปรับตามจำนวนท่ีบริษัทกำหนด และหากผูใชบริการไมชำระคาปรับใหแกบริษัท ผูขอใชบริการตกลงชำระคาใชจายใดๆ อันเน�องมาจากการไมปฏิบัติเง�อนไขรายการสงเสริมการขายและคาเสียหายเพ่ิมเติมใหแกบริษัท

ในกรณีท่ีบริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีแกผูใชบริการ มีการควบรวม หรือโอนธุรกิจ ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ผูใชบริการตกลงใหบริษัทดังกลาวโอนยายการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีตามคำขอฯ น้ี ใหกับบริษัทท่ีเกิดข้ึนจากการควบรวม หรือรับโอนธุรกิจ เพ�อเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี

ตามคำขอฯ น้ี แกผูใชบริการไดทันที

3. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้เรียกวา "บริษัท")

1. ผูใชบริการไดตรวจสอบคุณสมบัติ สิทธิพิเศษ ขอจำกัด รวมถึงขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ในแพ็กเกจท่ีประสงคจะสมัครใชบริการท่ีเว็บไซต www.trueonline.comและขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ท่ีไดแจง

   ใหทราบ (หากมี) เปนอยางดีแลวกอนสมัครใชบริการ  กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการท่ีเก่ียวของท้ังหมด และท่ีจะแจงแกไขเพ่ิมเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2. กรณีผูใชบริการสมัครบริการอ�นใดเพ่ิมเติม หรือเปล่ียนแปลงแพ็กเกจในภายหลัง ผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�น หรือแพ็กเกจน้ันๆ เพ่ิมเติมดวย นับต้ังแตวันท่ีผูใชบริการไดยอมรับเง�อนไข ไมวาจะผานชองทาง sms และ/หรือเว็บไซต และ/หรือดำเนินการดวยวิธีการ

   อ�นใดตามท่ีบริษัทกำหนด

3. ผูใชบริการท่ีจะใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จะตองสมัครใชบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตช�อผูใชบริการ และหมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขทะเบียนนิติบุคคลของผูใชบริการเดียวกัน และมีสถานท่ีติดต้ังบริการ และท่ีอยูในการ

   จัดสงใบแจงคาบริการทุกบริการเปนสถานท่ีเดียวกัน ตลอดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ

4. ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหน้ีคางชำระใดๆ สำหรับบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ท่ีผูใชบริการไดสมัครใชบริการไวแลว ผูใชบริการตกลงชำระหน้ีคางชำระดังกลาวใหครบถวนท้ังจำนวน กอนสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ

5. สิทธิพิเศษใดๆ ท่ีผูใชบริการไดรับสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ (1) ไมสามารถแลก คืน หรือเปล่ียนเปนเงินสด หรือของอ�นใดได (2) ไมสามารถทบยอดสิทธิการใชบริการไปใชในเดือนถัดไป (3) ไมสามารถโอนสิทธิพิเศษใหแกบุคคลอ�นใดได (4) ไมสามารถใชรวมกับรายการสงเสริมการขาย โปรโมช่ัน หรือสวนลดอ�นใดได

6. กอนครบกำหนดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ หากผูใชบริการเปล่ียนแปลง ระงับหรือถูกระงับ ยกเลิกหรือถูกยกเลิก บริการหรือแพ็กเกจการใชบริการใดๆ หรือยายสถานท่ีติดต้ังบริการหรือท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการ หรือถูกร้ือถอนอุปกรณ 

    หรือถูกยกเลิกสิทธิการใชบริการใดๆ หรือเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท หรือเปล่ียนช�อผูใชบริการ หรือไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ ผูใชบริการตกลงใหสิทธิพิเศษจากการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ส้ินสุดลงทันที และผูใชบริการตกลงชำระคาใชจายและดำเนินการท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

    (หากมี) ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดแจงใหทราบ

 6.1 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรูวิช่ันสไดยกเวนให อาทิคาประกันอุปกรณและกลองรับสัญญาณ และคาติดต้ังบริการ พรอมคืนกลองรับสัญญาณ อาทิ กลองรับสัญญาณรุนเอชดี CATV MPEG4 และ/หรือรุน DSTV MPEG4 และ/หรือ กลอง True TV ใหแกทรู วิช่ันส กรุปและ/หรือ

 6.2 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันไดยกเวนให อาทิ คาธรรมเนียมแรกเขา คาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสาย คาติดต้ังโทรศัพทบาน (หากมี) พรอมคืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใด ใหแกทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันและ/หรือ

 6.3 ชำระมูลคารวมของสวนลดคาบริการ และ/หรือสิทธิพิเศษท้ังหมดท่ีผูใชบริการไดรับ คืนใหแก ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน และ/หรือ ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน และ/หรือ ทรู วิช่ันส กรุป

 6.4  ชำระคาใชจายและคาดำเนินการใดท่ีเกิดข้ึนอันเน�องมาจากผูใชบริการไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการรวมท้ังขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมน้ี

7. ผูใชบริการทรูวิช่ันสท่ีชำระคาบริการทรูวิช่ันสลวงหนาเปนเวลา 6 เดือน หรือ 12 เดือน สามารถสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซน้ีได อยางไรก็ดี สิทธิพิเศษการใชบริการทรูวิช่ันสฟรีในเดือนท่ี 13 (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 12 เดือน) หรือสิทธิพิเศษการไดรับสวนลดคาบริการ

   ทรูวิช่ันส 4% (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 6 เดือน) ท่ีผูใชบริการไดรับอยูจะส้ินสุดลงทันที

8. บริษัทมีสิทธิเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใหสิทธิพิเศษ สำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซในเวลาใดๆ ก็ได โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา หากมีขอกำหนด คำส่ัง หรือนโยบายของหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ กำหนดใหมีการแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการใดๆ 

   ท่ีเก่ียวของกับบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ อันเปนการเพ่ิมภาระในการดำเนินการของบริษัท  เวนแตจะไดมีการกำหนดเง�อนไขโดยชัดแจงเปนอยางอ�น ท้ังน้ี นอกเหนือจากการดำเนินการขางตนแลว บริษัทมีสิทธิแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการไดตามท่ีบริษัทเห็นวาเหมาะสม โดยจะได

   แจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร

9. ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับสิทธิพิเศษการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานพรอมคาโทรฟรี หากผูใชบริการไมใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวติดตอกันเปนระยะเวลาต้ังแต 6 เดือนข้ึนไป ผูใชบริการตองทำการยืนยันความประสงคการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาว โดยติดตอท่ีโทร 1242 มิฉะน้ัน สิทธิการ

   ใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวจะส้ินสุดลงนับต้ังแตเดือนท่ี 7 เปนตนไป

10. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน บริการทรูวิช่ันส หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช เพ่ิมเติม เปนไปตามท่ีบริษัทผูใหบริการกำหนด และอัตราคาบริการรายเดือนรวมถึงมูลคาสิทธิประโยชนท่ีไดรับในแพ็กเกจยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม

11. ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการทรูออนไลน บริการทรูวิช่ันส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตเลขท่ีบัตรประชาชนเดียวกัน  ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนท่ีชำระไวเกินน้ันปรับลดหน้ี  ในคาบริการ คาปรับ และคาใชจายอ�นๆ ภายใตเลขท่ีบัตรประชาชน

     เดียวกันได โดยจะไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร

12. เทคโนโลยี 10Gbps สามารถใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วสูงสุด 8Gbps.ผานสาย LAN ตามมาตรฐานสากลของเทคโนโลยี FTTHน้ี โดยลูกคาจะไดรับสิทธ์ิยืมอุปกรณไวไฟเราทเตอรรุนพิเศษ มูลคา 9,500 บาท ราคาไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม หากยกเลิกบริการจะตองสงคืนอุปกรณใหกับบริษัท หรือ ชำระคาอุปกรณตามมูลคาดังกลาว

ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (“ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น”) ซึ้งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

(“ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น”) ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด (“ทรู วิชั่นส กรุป”) ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ( “บริการทรูวิชั่นส”)

และ/หรือ บุคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา “บริษัท”)

http://www.true.th/docs/trueonline-termsผู ใชบริการสามารถอานเง�อนไขแพ็กเกจเพิ่มเติมไดที่

1. ขอกําหนดและเง�อนไขการใชบรกิาร

ขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติมจากขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ สำหรับสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด ("ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น")

ซึ่งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ("ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น") ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท 

ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด ("ทรู วิชั่นส กรุป") ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ("บริการทรูวิชั่นส") และ/หรือ บุคคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา "บริษัท")

2. ขอกําหนดและเง�อนไขเพิม่เติมสําหรบัสิทธิพเิศษ คอนเวอรเจนซ
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หนังสือรับสิทธิพเิศษ “การให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่ทรู มูฟ เอช” ส าหรับโครงการสวสัดกิาร BiiZ Welfare) 

วนัท่ี      
ขำ้พเจำ้ นำย/นำง/นำงสำว                              บตัรประจ ำตวัประชำชนเลขท่ี                        (“ผู้ใช้บริการ”) สังกดั (ระบุช่ือหน่วยงำน/
องค์กร) ________________________ ตกลงท ำหนังสือฉบบัน้ีให้ไวแ้ก่บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ำกดั (“บริษัทฯ”)  เพื่อเป็นหลกัฐำนและยืนยนัว่ำ  ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบว่ำ 
หน่วยงำนและ/หรือองคก์รไดเ้ขำ้ร่วมโครงกำรสวสัดิกำรกำรให้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบทรู มูฟ เอช (“บริการฯ”) โดยหน่วยงำนและ/หรือองคก์รไดท้  ำควำมตกลงร่วมกนักบับริษทัฯ เพื่อให้
สวสัดิกำรแก่พนกังำนท่ีอยูใ่นสังกดั โดยผูใ้ชบ้ริกำรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บสิทธิจำกโครงกำรสวสัดิกำรดงักล่ำวตำมเลขหมำยโทรศพัทท่ี์ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บสิทธิท่ีระบุไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ี ตกลงปฏิบติัตำม
รำยละเอียดและเง่ือนไขกำรให้บริกำรฯ ตำมรำยละเอียดและเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว ้ดงัน้ี   
เลขหมายโทรศัพท์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับสิทธิ                
1. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงรับสิทธิในกำรใชบ้ริกำรฯ (แบบรำยเดือน (ในรูปแบบ Hybrid) พร้อมเคร่ืองโทรศพัทจ์ำกบริษทัฯ ตำมรำยละเอียดของแพก็เกจท่ีระบุไวใ้นตำรำงดำ้นล่ำงน้ี 

 

โทรทุกเครือข่าย

(นาที)
โทรในทรู 5G | 4G

3G (GB)

FUP 384 kbps

SMS

(ข้อความ)
Wifi

IPHONE 16 128GB 29,900 1,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 256GB 33,900 2,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PLUS 128GB 34,900 2,149 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PLUS 256GB 38,900 2,349 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO 128GB 39,900 2,399 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO 256GB 43,900 2,599 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO MAX 256GB 48,900 2,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO MAX 512GB 56,900 3,249 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

iPhone 15 128 GB 32,900 1,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

iPhone 15 256 GB 36,900  2,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

iPhone 15 Plus 128 GB 37,900  2,199 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

iPhone 15 Plus 256 GB 41,900  2,399 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,11,128GB 29,900 1,899 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,11,256GB 33,900 2,099 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,13,128GB 35,900 2,199 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,13,256GB 39,900 2,399 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,PRO 2024,11,256GB 47,900 2,699 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,PRO 2024,13,256GB 60,900 3,249 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,GEN10,256GB 26,900 1,599 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Flip 6 5G 256GB 42,900 2,299 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Flip 6 5G 512GB 47,900 2,599 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Fold 6 5G 256GB 63,900 3,249 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Fold 6 5G 512GB 68,900 3,499 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG GALAXY S24 5G 8/256GB 33,900  1,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG GALAXY S24+ 5G 12/256GB 38,900  2,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG GALAXY S24ULT 5G 12/256GB 46,900  2,399 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY A25 5G 8/256GB 10,999  799 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY A35 5G,8/128 11,999 899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY A55,5G,12/256 15,999 1,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY TAB S9 FE,5G 128GB 19,900  1,199 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY TAB S9 FE+,128GB 23,900 1,399 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY TAB S9,5G 8/128GB 32,900  1,799 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Tab S6 Lite 2024 4/128GB with Pen 11,990 949 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Tab A9+ (5G) 8/128GB 10,990 849 ไม่จ  ำกดั 24 799

OPPO,A60,5G,8/256GGB 6,999 699 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,A60,5G,8/128GB 5,999 499 300 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,A3 PRO,6/128GB,5G 7,999 799 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,A3 PRO,8/256GB,5G 9,999 899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO Reno 12,12/256GB 11,999 999 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO Reno 12 Pro,12/512GB 16,999 1,199 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,FIND N3 FLIP,5G 12/256GB 29,990  1,699 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Lenovo TAB M10 LTE TB-328XU 4/64GB 7,990 749 ไม่จ  ำกดั 24 399

REALME,12+,5G,8/256GB 9,999 899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799
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มูลค่าอุปกรณ์
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50 GB

FUP 384 kbps
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………………………… ไม่จ  ำกดั 

ระยะเวลา

การใช้งานขั้นต า่ 

(เดือน) นับจากวัน

เปิดใช้บริการ

ค่าบริการรายเดือนเม่ือพ้น

ก าหนดระยะเวลาการใช้งานขั้น

ต า่ (Next Price Plan)

รวม VAT 7%

(บาท)
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อุปกรณ์

ค่าบริการเหมาจ่ายรายเดือนขั้นต า่

ช าระไว้ก่อน รวม VAT 7%

(บาท)

สี

แพ็กเกจ

(ไม่รวมค่าบริการส่วนเกนิจากแพ็กเกจ)
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2. ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบและตกลงวำ่ ผูใ้ช้บริกำรจะเป็นผูช้  ำระค่ำบริกำรเหมำจ่ำยรำยเดือนขั้นต  ่ำทั้งหมดตำมอตัรำท่ีก  ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 (ไม่รวมค่ำบริกำรส่วนเกินซ่ึงผูใ้ชบ้ริกำรเป็นผูรั้บผดิชอบ
ตำมอตัรำท่ีก  ำหนดไวใ้นขอ้ 10) ให้แก่บริษทัฯ โดยผูใ้ชบ้ริกำรตกลงใชบ้ริกำรฯ ตำมก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 และเม่ือผูใ้ชบ้ริกำรไดช้ ำระค่ำบริกำรเหมำจ่ำย
รำยเดือนขั้นต  ่ำให้แก่บริษทัฯ ครบถว้นแลว้ บริษทัฯ ตกลงให้กรรมสิทธ์ิในเคร่ืองโทรศพัทต์ำมหนงัสือฉบบัน้ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริกำร (ตำมท่ีผูใ้ชบ้ริกำรก ำหนด) โดยทนัที   
3. ในระหว่ำงระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำท่ีก  ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 หำกผูใ้ช้บริกำรยกเลิกบริกำร แกไ้ขเปล่ียนแปลงแพค็เกจ หรือท ำกำรคงสิทธิเลขหมำย หรือถูกระงบัหรือยกเลิกบริกำรก่อนครบ
ก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำ ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบวำ่จะไม่สำมำรถรับสิทธิในกำรใชบ้ริกำรตำมแพค็เกจดงักล่ำวได ้และตกลงให้บริษทัฯน ำค่ำบริกำรเหมำจ่ำยรำยเดือนขั้นต  ่ำท่ีช ำระไวก่้อนไปหกั
ช ำระค่ำอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชบ้ริกำรคำ้งช ำระตำมสัญญำ   
4.เม่ือพน้ก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 ผูใ้ชบ้ริกำรรับทรำบวำ่ จะเขำ้เป็นคู่สัญญำกบับริษทัฯ และเปล่ียนแพก็เกจกำรใชบ้ริกำรฯ จำกเดิมท่ีระบุไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 เป็น
แพก็เกจ “Next Price Plan”***  (“แพ็กเกจใหม่”) ซ่ึงเป็นบริกำรฯ รำยเดือนท่ีมีอตัรำค่ำบริกำรเดือนละ 799 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) 399 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) หรือแพก็เกจอ่ืนตำมเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้น
ตำรำงในขอ้ 1 หำกผูใ้ช้บริกำรตกลงสมคัรใจใช้แพก็เกจใหม่ต่อไป ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบเง่ือนไขเป็นอย่ำงดีและตกลงว่ำ ผูใ้ช้บริกำรจะตอ้งเป็นผูช้  ำระค่ำบริกำรรำยเดือนให้แก่บริษทัฯ โดยตรง  เวน้แต่
ผูใ้ช้บริกำรมีควำมประสงคจ์ะใชแ้พก็เกจอ่ืนนอกเหนือจำกแพก็เกจใหม่ดงักล่ำว ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถแจง้ควำมประสงคข์องผูใ้ชบ้ริกำรท่ีศูนยบ์ริกำรของบริษทัฯ โดยตรงเพื่อขอยกเลิกกำรใชแ้พ็กเกจใหม่
และสมคัรใชแ้พก็เกจอ่ืนไดต้ำมควำมประสงคข์องผูใ้ช้บริกำร 
 *** แพก็เกจ Next Price Plan ค่ำบริกำรเดือนละ 799 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม): โทรทุกเครือข่ำยได ้1,000 นำที// โทรภำยในเครือข่ำยไม่จ ำกดั// 5G/4G Unlimited Max Speed// WiFi ไม่จ ำกดั  และมี
ค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพก็เกจ Next Price Plan ท่ียงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) : ค่ำโทร= 0.99 บำท/นำที // SMS 0.99 บำท/ขอ้ควำม // MMS = 0.99 บำท/คร้ัง ส ำหรับแพก็เกจ 
        แพก็เกจ Next Price Plan ค่ำบริกำรเดือนละ 399 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม)   : โทรทุกเครือข่ำยได ้300 นำที// โทรภำยในเครือข่ำยไม่จ ำกดั// 5G/4G 50GB FUP 384 Kbps// WiFi ไม่จ ำกดั  และมี
ค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพก็เกจ Next Price Plan ท่ียงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) : ค่ำโทร= 0.99 บำท/นำที // SMS 0.99 บำท/ขอ้ควำม // MMS = 0.99 บำท/คร้ัง   
5. ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบและตกลงว่ำ กำรรับสิทธิพิเศษจำกบริษทัฯ ภำยใตโ้ครงกำรสวสัดิกำรท่ีเก่ียวขอ้งตำมหนงัสือฉบบัน้ีเป็นสิทธิพิเศษท่ีบริษทัฯ ไดเ้สนอให้แก่ผูใ้ช้บริกำรท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษจำก
สวัสดิกำรดังกล่ำว  ผู ้ใช้บ ริกำรจึงตกลงใช้บริกำรฯ ตำมหนังสือฉบับน้ีอย่ำงต่อเ น่ืองและไม่น้อยกว่ำระยะเวลำกำรใช้งำนขั้ นต  ่ ำตำมท่ีก ำหนดไว้ในตำรำงในข้อ  1 และตกลง 
ผกูผนัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ี 
6. ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบและตกลงวำ่ ผูใ้ช้บริกำรจะใชบ้ริกำรฯ เพื่อประโยชน์เฉพำะผูใ้ชบ้ริกำรเท่ำนั้น ผูใ้ช้บริกำรตกลงจะไม่ใชห้รือยินยอมให้บุคคลใดใชบ้ริกำรฯ ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ  ท่ีเป็นกำรผดิ
วตัถุประสงคแ์ห่งหนงัสือฉบบัน้ี หรือทุจริต หรือผิดกฎหมำย หรือใชเ้พื่อกำรด ำเนินกำรใดท่ีไม่เหมำะสม หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลอ่ืนใด หรือน ำไปใชใ้นเชิงพำณิชย ์หรือกำรให้บริกำรต่อ 
หรือปฏิบติัผิดเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ีหรือขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง (หำกมี) หำกเกิดกรณีดงักล่ำวข้ึน ไม่ตดัสิทธิบริษทัฯ ท่ีจะยกเลิกกำร
ให้บริกำรฯ และ/หรือสิทธิของผูใ้ชบ้ริกำรตำมหนงัสือฉบบัน้ีไดท้นัที 
7. หำกมีขอ้ควำมท่ีระบุไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ีขดัหรือแยง้กบัเอกสำรอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ใชข้อ้ควำมในหนงัสือฉบบัน้ีบงัคบักบัผูใ้ชบ้ริกำรและบริษทัฯ  
8. กรณีท่ีบริษทัฯ มีกำรควบรวม หรือโอนธุรกิจของบริษทัฯ ไม่วำ่ทั้งหมดหรือบำงส่วน ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงให้บริษทัฯโอนยำ้ยกำรใชบ้ริกำรฯ ตำมหนงัสือฉบบัน้ีให้แก่บริษทัท่ีเกิดข้ึนจำกกำรควบรวม หรือ
บุคคลท่ีรับโอนธุรกิจ เพื่อให้บุคคลดงักล่ำวเป็นผูใ้ห้บริกำรตำมหนงัสือฉบบัน้ีให้แก่ผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
9. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยนิยอมให้บริษทัฯ เกบ็ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลกำรใชบ้ริกำร หรือขอ้มูลใด ๆ   ท่ีบริษทัฯ หรือตวัแทนไดรั้บหรือเกบ็รวบรวมผำ่นช่องทำงใด ๆ ท่ีบริษทั
ฯ ก ำหนดและผำ่นกำรใชบ้ริกำรฯ  ภำยใตห้นงัสือฉบบัน้ี เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรให้บริกำรฯ รวมทั้งกำรพฒันำเครือข่ำยและ/หรือปรับปรุงกำรให้บริกำรฯ เพื่อให้มีประสิทธิภำพ หรือเพื่อกำรวเิครำะห์
และเสนอบริกำรและ/หรือกำรให้สิทธิประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริกำร  ตลอดจนเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรวจิยัทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยใด ๆ  หรือเพื่ออ  ำนวยควำมสะดวกในกำรแจง้และ/หรือกำร
ช ำระค่ำบริกำร หรือเพื่อควำมปลอดภยัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพอนำมยัของผูใ้ช้บริกำร รวมตลอดถึงเพื่อวตัถุประสงคข์องกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย และ/หรือมีเหตุจ ำเป็นอ่ืนใด
ตำมท่ีเห็นสมควร โดยผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยนิยอมให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ขอ้มูลกำรใชบ้ริกำรและ/หรือขอ้มูลใด ๆ ดงักล่ำวขำ้งตน้ให้แก่บริษทัในกลุ่ม true รวมถึงนิติบุคคลหรือบุคคล
อ่ืนใดท่ีบริษทัฯ และ/หรือเจำ้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญำหรือมีนิติสัมพนัธ์ตำมกฎหมำย  
10. ในวนัท่ีท ำหนังสือฉบับน้ี ผู ้ใช้บริกำรรับทรำบเป็นอย่ำงดีว่ำ กำรให้บริกำรฯ ตำมหนังสือฉบับน้ีเป็นกำรให้บริกำร “ในรูปแบบ Hybrid” ซ่ึงเป็นกำรให้บริกำรท่ีรวมกำรให้บริกำรทั้ ง 
ในระบบ Prepaid (ระบบเติมเงิน) และระบบ Postpaid (ระบบตำมรอบกำรใชบ้ริกำรฯ) ไวด้ว้ยกนั กล่ำวคือ ในทุก ๆ เดือน ผูใ้ชบ้ริกำรจะสำมำรถใชบ้ริกำรฯ ไดต้ำมรำยละเอียดของแพก็เกจท่ีก ำหนดไว้
ในตำรำงตำมข้อ 1 (ไม่รวมกำรใช้บริกำรส่วนเกิน) ซ่ึงค่ำบริกำรเหมำจ่ำยรำยเดือนขั้นต  ่ำตำมระยะเวลำกำรใช้งำนขั้นต  ่ำทั้ งหมดท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงตำมข้อ 1 (ไม่รวมค่ำบริกำรส่วนเกิน 
และไม่รวมค่ำบริกำรเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริกำร International Roaming (“IR”) และ/หรือบริกำร International Direct Dial (“IDD”)) จะเป็นกำรเรียกเกบ็ล่วงหนำ้ทั้งจ  ำนวน และหำกผูใ้ชบ้ริกำรประสงคจ์ะใช้
บริกำรฯ เกินกว่ำรำยละเอียดของแพก็เกจท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงตำมขอ้ 1 ผูใ้ช้บริกำรจะตอ้งเติมเงินในจ ำนวนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะสำมำรถใช้งำนบริกำรฯ ทั้งเสียง (Voice)* ขอ้ควำม (SMS)*, MMS* 
รวมทั้งบริกำรเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริกำร IR และ/หรือบริกำร IDD ต่อไปจนครบก ำหนดตำมรอบบิลได ้ 



ส ำหรับเคร่ืองพร้อมแพก็เกจรูปแบบ Onetime (Hybrid) 
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  *อตัรำค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพก็เกจตำมท่ีระบุไวใ้นช่อง “แพก็เกจ” ในตำรำงตำมขอ้ 1 (ยงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) : ค่ำโทร 0.99 บำท/นำที SMS 0.99 บำท/ขอ้ควำม MMS 0.99 บำท/คร้ัง  
11.ผูใ้ชบ้ริกำรรับทรำบเป็นอยำ่งดีวำ่ ขอ้ควำม (SMS) มีกำรจ ำกดักำรส่งขอ้ควำมไวไ้ม่เกิน 70 ตวัอกัษรต่อ 1 ขอ้ควำม (ส ำหรับภำษำไทย) และไม่เกิน 160 ตวัอกัษร ต่อ 1 ขอ้ควำม (ส ำหรับภำษำองักฤษ) 
เวน้แต่บริษทัฯ จะมีกำรปรับเพิ่มจ ำนวนตวัอกัษรให้มีจ ำนวนเกินกวำ่จ ำนวนตวัอกัษรท่ีก ำหนดไวด้งักล่ำวขำ้งตน้ โดยกรณีดงักล่ำวบริษทัฯ จะไม่เรียกเกบ็ค่ำบริกำรส่วนเกินส ำหรับกำรใชบ้ริกำรขอ้ควำม 
(SMS) ให้สูงไปกวำ่อตัรำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตอนทำ้ยของขอ้ 10  
12. ผูใ้ชบ้ริกำรรับทรำบและตกลงวำ่ กำรขอรับบริกำรหลงักำรขำยเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีผูใ้ห้บริกำรก ำหนด  
13. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถอ่ำนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ไดท่ี้ https://truebusiness.truecorp.co.th/uploads/StandardTermsConditions_TH005_03_21_CorpWelfare.pdf 

14.ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถอ่ำนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมส ำหรับกำรสมคัรบริกำร BiiZ Welfare ไดท่ี้ https://truebusiness.truecorp.co.th/uploads/TC_BiiZWelfare.pdf 

 
 

ผูใ้ชบ้ริกำรไดต้รวจสอบขอ้ควำมในฉบบัน้ีแลว้เห็นวำ่ ตรงตำมเจตนำรมณ์ของผูใ้ชบ้ริกำรทุกประกำร จึงไดล้งลำยมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐำน 
 
 
 
 

 
    ลงช่ือ       (“ผู้ใช้บริการ”) 
            (                         )  
 

  

ประทบัตรำหน่วยงำน 

https://truebusiness.truecorp.co.th/uploads/StandardTermsConditions_TH005_03_21_CorpWelfare.pdf


ขอ้(1) ขอ้มลูผูข้อรบับรกิาร

ชือ่บรษิทั : 

ทีอ่ยู ่:  

ขอ้(2) รายชือ่ผูม้สีทิธ ิด์ าเนนิการและผูป้ระสานงานบรกิารหลงัการขาย การใชง้านบนระบบ iService

2.1 ผูม้สีทิธดิ าเนนิการสมคัรบรกิารใหม่/บรกิารหลงัการขาย
  

No. เลขทีบ่ตัรประชาชน
หนว่ยงาน/

ต าแหนง่

การอนญุาตให้

เขา้ถงึขอ้มลู CDR

 ในระบบ iService

(Yes/No)

1 Yes

2 Yes

3 Yes

2.2 ผูด้ าเนนิการดา้นการเงนิ เชน่ การวางบลิ/การช าระคา่บรกิาร

1 No

2 No

3 No

ขอ้(3) รายการก าหนดสทิธใินการขอรบับรกิารของผูม้สีทิธดิ าเนนิการ เป็นผูใ้ชง้านเลขหมายโทรศพัท ์TrueMove H (User)

User/ผูใ้ชง้าน

(Yes/No)

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

18) เปลีย่นซมิการด์เป็น Multisim No

19) น าเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารไปสมัครผกูบรกิาร Convergence No

20) ขอท า Migration หรอื Pre to Post No

21) เปลีย่นแปลงสถานะ change accout type (B to I) No

8) เปลีย่นแปลง/โอนสทิธิก์ารใชบ้รกิารเลขหมาย (Change Ownership)
เมือ่ครบสญัญา 24 เดอืน และไมม่หีนี้คา้ง เทา่นัน้ ใชบ้ัตรประชาชน

ด าเนนิการที ่True Shop

15) ขอยกเลกิ/ขอเปิดสญัญาณเนื่องจากลกูคา้รอ้งขอ(Request)*
เมือ่ครบสญัญา 24 เดอืน และไมม่หีนี้คา้ง เทา่นัน้ ใชบ้ัตรประชาชน

ด าเนนิการที ่True Shop

11) ขอยกเลกิบรกิารเสรมิทกุประเภท (รวมทัง้บรกิาร IDD/IR)

9) เปลีย่นซมิการด์ใหม ่(SWAP SIM)* โดยผูใ้ชง้าน

10) ขอส าเนาใบแจง้หนี้ (Reprint Bill) โดยผูใ้ชง้าน

13) ขอระงับ/ขอเปิดสญัญาณเนื่องจากซมิ/เครือ่งโทรศัพทห์าย*

โดยผูใ้ชง้าน

โดยผูใ้ชง้าน

16) เปลีย่นแปลงวงเงนิการใชง้าน (Credit Limit)

17) เปลีย่นแปลงรอบบลิ (Change Bill Cycle)

7) เปลีย่นแปลงทีอ่ยูใ่นการจัดสง่เอกสาร โดยผูใ้ชง้าน

6) สอบถามแพ็คเกจ (โปรโมชัน่)ปัจจบุันทีใ่ชง้าน โดยผูใ้ชง้าน

14) เปลีย่นแปลงแพ็คเกจ (โปรโมชัน่)
เมือ่ครบสญัญา 24 เดอืน และไมม่หีนี้คา้ง เทา่นัน้ ใชบ้ัตรประชาชน

ด าเนนิการที ่True Shop

12) ขอใชบ้รกิาร E-bill โดยผูใ้ชง้าน

3) สมัครโทรทางไกลตา่งประเทศ (IDD)* โดยผูใ้ชง้าน

4) สมัครบรกิารโทรขา้มแดนระหวา่งประเทศ (IR)* โดยผูใ้ชง้าน

5) สอบถามคา่ใชบ้รกิารรายเดอืน/ยอดการใชง้านระหวา่งรอบบลิ โดยผูใ้ชง้าน

3.1. สมคัรบรกิารเลขหมายใหม ่พรอ้มซือ้เครือ่งโทรศพัท์

และอปุกรณ์ (Subscription)

3.2. บรกิารหลงัการขาย (After Sale Services)

2) สมัครบรกิารเสรมิ โดยผูใ้ชง้าน

ขอ้ตกลงในการขอรบับรกิาร (Services Request  Agreement Form)

ชือ่ - สกลุ E-mail

ยกเลกิไดเ้พยีงอยา่งเดยีว

1) สมัครแพ็คเกจเสรมิ ( Topping, Color Ring ) โดยผูใ้ชง้าน

บรกิาร และเง ือ่นไขของสทิธิใ์นการขอรบับรกิาร
หมายเหตุ
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3.3. อ ืน่ๆ (ถา้ม)ี โปรดระบุ

ขา้พเจา้ในฐานะตัวแทนบรษัิทฯ ขอรับรองวา่ขอ้มลูขา้งตน้ ตลอดจนส าเนาเอกสารหรอืหลักฐานตามทีส่ง่มอบใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งตรงตามความเป็นจรงิทกุประการ

ลงชือ่ ………………………………………………

    ( ……………………………………..…………..)

                ผูม้อี านาจกระท าการแทน

             วันท ี………../…………./………….

ขอ้ก าหนด และเง ือ่นไขการสมคัรบรกิารเฉพาะ BiiZWelfare(Term & Condition)

1.ผูจ้ดทะเบยีนตอ้งเป็นสมาชกิของสหกรณ์

2.ชือ่ผูจ้ดทะเบยีนและชือ่ผูย้ ืน่กูต้อ้งเป็นบคุคลเดยีวกนั โดยทางสหกรณจ์ะเป็นผูย้นืยนัการสง่รายชือ่มาใหก้บัทรู

3.จดทะเบยีนเปิดเบอรใ์หมเ่ทา่น ัน้

4.สทิธใินการเปิดเบอรใ์หม ่จ ากดัจ านวน 1 สมาชกิ ตอ่ 1 สทิธ ิตอ่ 1 เลขหมายโทรศพัทเ์ทา่น ัน้

5.โปรโมช ัน่มเีง ือ่นไขขอ้จ ากดับางประการ จงึไมแ่นะน าใหน้ าไปผูกกบัธุรกรรมทางการเงนิ

6.โปรโมช ัน่นีไ้มเ่ขา้รว่มกบัแพ็คเกจทีม่ขีายอยูท่ ัว่ไปในทอ้งตลาดจงึไมส่ามารถเปลีย่นแปลงโปรโมช ัน่ทีม่ที ัว่ไปได ้ 

7.ไมส่ามารถใชก้บั Multi sim ไมเ่ขา้รว่มน าเบอรผ์ูก Convergence

8.เง ือ่นไขการใชบ้รกิารแพ็คเกจ เครือ่งพรอ้มเบอรจ์ะมอีายขุองสญัญา 24 เดอืน

9.โปรโมช ัน่นีส้ามารถใชต้อ่เนือ่งไปได ้จนครบสญัญา และหลงัจากครบสญัญา 24 เดอืน จะไดร้บัโปรโมช ัน่ 799 บาท โทรได ้1000 นาท ีเลน่เน็ต และ Wifi ไมจ่ ากดั (หากโทร

เกนิหรอืใชบ้รกิารเกนิกวา่ทีก่ าหนด สว่นเกนิคา่โทรนาทลีะ 0.99 บาท SMS คร ัง้ละ 0.99 บาท MMS คร ัง้ละ 0.99 บาท)

10.กรณีใชค้รบสญัญา หากตอ้งการยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงโปรโมช ัน่หรอืเปลีย่นแปลงสทิธผิูถ้อืครอง(แตจ่ะไมไ่ดร้บัโปรโมช ัน่ในขอ้ 9 หรอืภายใต ้BiiZwelfare) หรอืเปลีย่น

รายเดอืนเป็นเตมิเงนิ สามารถน าเอกสารไปด าเนนิการไดท้ี ่True shop หรอื Call center 1239

11. ไมเ่ขา้รว่มสะสมคะแนน True Point  

12.รบัทรแูบล็คการด์เมือ่มยีอดใชจ้า่ยต ัง้แต ่1,899 บาทขึน้ไป และมสีทิธไิดร้บัเบอรม์งคลหมอชา้ง ใชง้านประชุม online ไดแ้ก ่Vroom ,Zoom, Microsoft Teamได้

13.การใชบ้รกิาร True iService เป็นในรปูแบบบรกิารของลกูคา้องคก์ร หรอืธุรกจิ

14.เง ือ่นไขเป็นไปตามทีบ่รษิทัก าหนด โปรดตรวจสอบเงือ่นไขกอ่นการท าธุรกรรมทกุคร ัง้
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