
เลขท่ีรับ...............................................                                                                                                                                                             
วนัที่.....................................................                                                                                                                                                                

หนงัสือกูเ้ลขท่ี.................../.....................                                                                                                                                                             
วนัที่.....................................................                                                                                                                                                                

               
  

 

 
 
 

ค ำขอกู้และหนังสือสัญญำเงินกู้ “โครงกำรสวัสดิกำรเพ่ือกำรส่ือสำรและกำรท ำงำน” 

เขียนท่ี.................................................................... 
วนัท่ี...............เดือน.............................พ.ศ.................... 

เรียน  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ำกัด 
   ขา้พเจา้.......................................................................... สมาชิกทะเบียนเลขท่ี......................................... อาย.ุ.......................ปี  
เลขท่ีบตัรประชาชน.................................................................... วนั/เดือน/ปี เกิด........................................ อยูบ่า้นเลขท่ี....................................... 
หมู่ท่ี.............ตรอก/ซอย............................ถนน..............................ต าบล/แขวง...........................................อ าเภอ/เขต...........................................
จงัหวดั.................................... เบอร์โทร................................ ปัจจุบนัอาชีพ/ต าแหน่ง......................................สังกดั...............................................   
อตัราเงินเดือน.......................................บาท   

1. ขา้พเจา้ขอกูเ้งินจ านวน........................................................บาท (........................................................................................)  
เพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารในการท างาน ดงัน้ี           โทรศพัท ์          แทบ็เลต็           อื่น ๆ ...........................................................................................................
รุ่น............................................................................... ยี่ห้อ..................................................................... ราคา........................................................................................ 

2. ขา้พเจา้ขอส่งต้นเงินกูค้ืน..............................................งวด  งวดละ................................................บาท พร้อมด้วยดอกเบ้ีย  
ตั้งแต่เดือน....................................... พ.ศ. ............................. เป็นตน้ไป 

3. ขา้พเจา้ยินยอมและรับทราบ กรณีการขอกูเ้งินโครงการดงักล่าว สหกรณ์ฯ จะเป็นผูช้  าระค่าบริการล่วงหน้าคร้ังเดียวให้กบับริษทั 
ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั โดยให้ถือเอาวนัท่ีสหกรณ์โอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของบริษทัฯ เป็นวนัท่ีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเงินกู ้

4. ขา้พเจา้ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหักเงินไดร้ายเดือนของขา้พเจา้ส่งคืนเงินกูต้ามขอ้บงัคบั ระเบียบ และ
ประกาศของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ทุกประการ 
  5. ขา้พเจา้ยินยอมให้สหกรณ์ฯ ปรับลดยอดอนุมติัเงินให้กูโ้ครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน  กบั สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามสิทธิของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บ  เป็นเงิน.......................................บาท (............................................................................. )  ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

....................................................................ผูข้อกู ้
(............................................................) 
....................................................................ผูค้  ้าประกนั 
(............................................................) 
....................................................................ผูค้  ้าประกนั 
(............................................................) 
....................................................................พยาน     

                 (............................................................) 
....................................................................พยาน     

                 (............................................................) 
 

 เง่ือนไข   ความผูกพนัธ์ระหว่างสมาชิกสหกรณ์และบริษทัฯ ในการใชบ้ริการ  
สมาชิกตอ้งใชบ้ริการเฉพาะ บริษทั ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั โดยการท าสัญญา เพ่ือเปิดเบอร์ใหม ่และตอ้งใชง้านติดต่อกนัเป็นเวลา 2 ปี นบัแต่วนัท่ี

เปิดใชบ้ริการ เมื่อครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี ตกเป็นของสมาชิกโดยทนัที ทั้งน้ี ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายท่ี
สมาชิกไดเ้ลือกใชบ้ริการ รวมถึงยกเลกิการใชบ้ริการไดก้่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวได ้

ค ำเตือน  โปรดลงลำยมือตัวบรรจงในวงเล็บ 
หลักเกณฑ์กำรขอกู้ 
1. ผูกู้ต้อ้งเป็นสมาชิกสามญั ก และ ข 
2. วงเงินให้กูไ้ม่เกิน 100,000 บาท โดยใช้ค่าหุ้น และ/หรือบุคคลค ้าประกนั 
3. ระยะเวลาการผ่อนช าระไม่เกิน 24 งวด (ผ่อนอายไุม่เกิน 75 ปี) 
4. อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 3.50 ต่อปี 
หลักเกณฑ์กำรค ำ้ประกัน 
1. กรณี บุคคลค ้าประกนั ตอ้งเป็นสมาชิกสามญัประเภท ก โดยมีเงินเดือนไม่นอ้ยกวา่ 10 %   
    ของจ านวนเงินท่ีขอกู ้ โดยสิทธิการค ้าประกนัของผูค้  ้าประกนัรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 7 สัญญา 
2. กรณี ใชค้่าหุ้นค ้าประกนั วงเงินกูทุ้กสัญญารวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 95% ของมูลค่าหุ้นท่ีมีอยู ่
เอกสำรหลักฐำนประกอบกำรขอกู้ 
1. ส าเนาบตัรประชาชน /บตัรขา้ราชการ , สลิปเงินเดือน ของผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนั         
2. ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาหนงัสือสัญญาเช่า         
หมำยเหตุ  - พยำนต้องลงลำยมือช่ือให้ครบ  ห้ำมผู้ค ้ำประกันลงลำยมือช่ือพยำนเด็ดขำด 
                   - วัน เดือน  ปี  ไม่ต้องใส่ในเอกสำร  เน่ืองจำกทำงสหกรณ์จะใส่ในวันทีจ่่ำยเงิน 
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ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ 
 

มูลค่าหุ้นสะสม.......................................................บาท ส่งค่าหุ้นเดือนละ .................................. ..............บาท 
 

 
 

 
รวมหกัช าระหน้ีทั้งหมด.........................................................บาท 
คงเหลือเขา้บญัชี.....................................................................บาท    
 

                      ลงช่ือ.........................................................เจา้หนา้ท่ี 
          (.......................................................) 

 
 

ควำมเห็นของประธำนกรรมกำร/รองประธำนกรรมกำร/ผู้จัดกำร/เลขำนุกำร 
 

      อนุมติัให้กูไ้ด.้...............................................บาท  ส่ง..................งวด  งวดละ......................... ...........บาท 
    ไม่อนุมติั.......................................................บาท 
  
    ......................................................................ประธานกรรมการเงินกู ้/ กรรมการ /กรรมการและเลขานุการเงินกู้ 

    (...................................................................)  
 
    ......................................................................ผูจ้ดัการ / กรรมการเงินกู ้

    (....................................................................) 
 
                                                                   วนัที่............................................................... 
 
        

   
 

ประเภทเงินกู้ 
เงินต้น
คงเหลือ 

ช ำระเงินต้น 
ต่อเดือน 

ค่ำประกัน 
หักช ำระหนี ้
เงินต้น 

หักช ำระหนี้
ดอกเบีย้ 

1. สามญั      

2. ฉุกเฉิน      

3. ปันผลคืนสุข      

4. WFH      

5. โควิด      

6. ภยัพิบติั      

7. คุณภาพชีวิต      

8. อื่นๆ       
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หนังสือยินยอมให้ส่วนรำชกำร/นำยจ้ำง 

หักเงินช ำระหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ำกัด  (ผู้กู้) 
เขียนท่ี................................................................................  

                                                                                                               วนัที่.................เดือน...........................พ.ศ.........................  
 ข้าพเจ้า......................................................................................... ......อายุ................ปี   ปัจจุบันอยู่บ้านเลขท่ี....................................  
หมู่ท่ี........................ตรอก/ซอย.....................................ถนน.............................................. .......ต าบล/แขวง.....................................................  
อ าเภอ/เขต..................................................จังหวดั..........................................................โ ทรศัพท์..........................................รับราชการ 
สังกดั....................................................................ต าแหน่ง............................................ ......................................และเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง
เกษตรและสหกรณ์    จ ากดั  สมาชิกทะเบียนเลขท่ี.............. .......................................มีความประสงค์ให้ส่วนราชการ / หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกัดอยู่  
หกัเงินและส่งเงินให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั   โดยขา้พเจา้ขอให้ความยินยอมไวก้บั    
(ส่วนราชการ หรือ หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกดัอยูท่ ั้งปัจจุบนั และอนาคต)  ดงัน้ี 
 ขอ้ 1. ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้าย เงินเดือน ค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จ หรือเงินอื่นใด  ท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่
ขา้พเจา้ เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั (อาทิ ค่าหุ้น หน้ีเงินกู ้เงินฝาก และอื่น ๆ (ถา้มี) 
รวมทั้งหน้ีในฐานะผูค้  ้าประกนัให้แก่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามจ านวนท่ี สหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั แจง้
ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผกูพนันั้นจะระงบัส้ินไป โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือ เจา้หนา้ท่ีผูจ่้ายเงิน หกัเงินดงักล่าวและส่งเงินท่ีหกัไวน้ั้นให้แก่สหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั โดยพลนั และการแสดง  เจตนายินยอมของขา้พเจา้น้ีมิอาจถอนคืนได้ เวน้แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ให้ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์ อกัษร 
 ขอ้ 2.ในกรณีท่ีขา้พเจา้ยา้ย หรือ โอนไปสังกดัส่วนราชการอื่น หรือ ลาออกจากราชการ หรือ ตอ้งออกจากราชการไม่ว่าเพราะเหตุใด ๆ ขา้พเจา้ตอ้ง
แจง้เป็นหนงัสือให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั และส่วนราชการท่ีสังกดัใหม่หรือนายจา้งใหม่ทราบภายในสิบห้าวนันบัตั้งแต่วนัท่ี
รับทราบค าสั่ง เพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกดัใหม่ด าเนินการหักเงินเดือนค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จตกทอด 
หรือเงินอื่นใดท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่ขา้พเจา้นั้น เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามรายการ
ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั แจง้ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผูกพนันั้นจะระงบัส้ินไป เช่นเดียวกบัท่ีผูบ้งัคบับญัชาของส่วน
ราชการท่ีขา้พเจา้สังกดัเดิมหรือนายจา้งเดิมด าเนินการได ้หากขา้พเจา้มิไดแ้จง้ให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั และส่วนราชการที่
สังกดัใหม่ทราบภายใน สิบห้าวนันบัตั้งแต่วนัท่ีรับทราบค าสั่ง ให้ถือว่าขา้พเจา้ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการใหม่หรือนายจา้งใหม่ด าเนินการหัก
เงิน และส่งเงินเพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผกูพนัท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ขอ้ 3. ขา้พเจา้ทราบดีแลว้ว่าการหกัเงินตามความยินยอมดงักล่าว ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หนา้ท่ีผูจ่้ายเงินของส่วนราชการ ตน้สังกดัหรือนายจา้ง
ของขา้พเจา้ตอ้งหักเงินเดือน ค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จตกทอด หรือเงินอื่นใดให้สหกรณ์ออมทรัพย์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั  
เป็นอนัดบัแรกถดัจากหน้ีภาษีอากรและการหักเงินเขา้กองทุนท่ีสมาชิกตอ้งถูกหักตามกฎหมายว่าด้วย กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ กฎหมายว่าด้วย
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วย  การประกนัสังคมซ่ึงเป็นไปตามความในมาตรา 42/1 แห่งพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 หนังสือยินยอมฉบับน้ีท าขึ้นโดยความสมัครใจของข้าพเจ้าเอง  
ได้ตรวจสอบขอ้ความและถอ้ยค าในหนังสือน้ีทั้งหมดแล้ว ตรงตามเจตนารมณ์ของขา้พเจา้ทุกประการ จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน ให้กบัสหกรณ์  
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั 
 
(ลงช่ือ)………………………………….…….……ผูใ้ห้ค ายินยอม         (ลงช่ือ).........................................................สามี/ภรรยาผูใ้ห้ค  ายินยอม  
          (....................................................................)                   (............................................................) (เฉพาะกรณีผู ้กูมี้คู่สมรส) 
 

(ลงช่ือ)..................................................................พยาน                               (ลงช่ือ)........ .........................................................พยาน  
          (................................................................)                                           (....................................................................)  
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  หนังสือสัญญำค ำ้ประกันส ำหรับเงินกู้            

         โครงกำรสวัสดิกำรเพ่ือกำรส่ือสำรและกำรท ำงำน                         
    

สัญญากูเ้ลขท่ี……………......…………    เขียนท่ี……………………………………………………. 
 

ช่ือผูกู้…้………………………………..    วนัท่ี……….เดือน……………………พ.ศ………………. 
 

  ข้าพเจ้า.......................................................................สมาชิกทะเบียนเลขท่ี.....................อายุ.. ...............ปี 
เลขประจ าตัวประชาชน   - - -  -      เป็น    ข้าราชการบ านาญ  ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า     
 พนกังานรัฐวิสาหกิจหรือองคก์รของรัฐ     พนกังานราชการ ต าแหน่ง.............................................................. 
สังกดั...............................................................................................................ไดรั้บเงิ นเดือนค่าจา้ง เดือนละ................................บาท  
ท่ีอยู่ปัจจุบนัเลขท่ี.............หมู่ท่ี................ถนน................................ซอย....................................ต าบล/แขวง.... .............................................. 
อ าเภอ/เขต.........................................................จงัหวดั.................................. ..................................รหัสไปรษณีย.์..................................  
โทรศพัท์........................................................ .....ไดท้  าหนงัสือค ้าประกนัเงินกูโ้ครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน กบั สหกรณ์ 
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ากดั  ซ่ึงต่อไปน้ีในหนงัสือค ้าประกนัน้ีจะใชค้  าว่า “ สหกรณ์”  เพ่ือเป็นหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
  ขอ้ 1.  ตามท่ี................................................................ .....................ไดกู้เ้งินของสหกรณ์ตามหนังสือกูเ้งินส าหรับเงินกู้      
โครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน เลขท่ีสัญญา................................ลงวนัท่ี.................................................. จ านวนเงินกู้
............................................... บาท (...................................................................... ...)   ส่งคืนตน้เงินกูเ้ป็นงวดรายเดือน แบบตน้เท่างวดละ
.....................................บาท  พร้อมด้วยดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ..................ต่อปี  เป็นจ านวน............ ...............งวด และ ตั้ งแต่
เดือน……........……….……..เป็นตน้ไป ผูกู้ไ้ดรั้บเงินไปจากสหกรณ์โดยถูกตอ้งแลว้ ขา้พเจา้ยินยอมค ้าประกนัหน้ีดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียและ 
ค่าสินไหมทดแทนตลอดจนค่าภาระติดพนัอนัเป็นอุปกรณ์แห่งหน้ีนั้นดว้ย 
  ขอ้ 2.  ขา้พเจา้ไดยิ้นยอมค ้าประกนัหน้ีดงักล่าวตามขอ้  1. และทราบขอ้ผกูพนัของผูกู้ใ้นเร่ืองการส่งเงินงวดช าระหน้ี  อตัราดอกเบ้ีย 
และการเรียกคืนเงินกู้ก่อนถึงก าหนดตามท่ีกล่าวไวใ้นหนังสือกู้เงินส าหรับโครงการเงินกู้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบัตินั้นโดยตลอดแล้ว ข้าพเจา้ 
ยอมปฏิบติัตามขอ้ผกูพนันั้น ๆ   ทุกประการจนกว่าหน้ีสิน และค่าสินไหมทดแทนตลอดจนค่าภาระติดพนั จะไดช้ าระครบถว้นแลว้ 

ข้อ 3.  ข้าพเจ้ายอมรับผูกพันว่า  การออกจากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่ ว่าเพราะเหตุใด ๆ ไม่ เ ป็นเหตุให้ 
ขา้พเจา้หลุดพน้จากการค ้าประกนัรายน้ี  จนกว่าผูท่ี้ขา้พเจา้ค ้าประกนัไวน้ี้จะไดใ้ห้สมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการเงินกู/้คณะกรรมการด าเนินการ
เห็นสมควรเขา้เป็นผูค้  ้าประกนัแทนขา้พเจา้ 
  ขอ้ 4.  ในกรณีท่ีข้ำพเจ้ำต้องช ำระหนีสิ้นให้แก่สหกรณ์แทนผู้กู้  หลังจำกสหกรณ์ได้ส่งหนังสือบอกกล่ำวให้แก่ข้ำพเจ้ำภำยใน
หกสิบวันนับแต่วันท่ีลูกหนี้ผิดนัด  ข้าพเจ้ายินยอมช าระหน้ีโดยให้ผูบ้งัคบับัญชาหรือเจ้าหน้าท่ีผูจ้่ายเงินรายเดือนและเงินอ่ืนของข้าพเจา้   
หักจ านวนเงินงวด ณ ท่ีจ่าย ช าระหน้ี  ซ่ึงขา้พเจา้ตอ้งช าระให้สหกรณ์จากเงินไดร้ายเดือนหรือเงินอื่นใดของขา้พเจา้เพื่อส่งต่อสหกรณ์ด้วย   
โดยขา้พเจา้ไดท้  าหนงัสือยินยอมให้หักเงินไดร้ายเดือนและเงินอ่ืนใดมอบไวก้บัสหกรณ์ และความยินยอมน้ีให้มีอยูต่ลอดไป ทั้งน้ี จนกว่าจะได้
ช าระหน้ีตามหนงัสือกูเ้งินโครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างาน ท่ีขา้พเจา้ไดค้  ้าประกนันั้นโดยส้ินเชิงแลว้ 
  ขอ้ 5. ขา้พเจา้ไดท้  าหนงัสือยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาหกัเงินไดร้ายเดือนและเงินอื่นใดของขา้พเจา้ ไวใ้ห้สหกรณ์เพื่อแสดงต่อ
หน่วยงานตน้สังกดัของขา้พเจา้ให้หกัเงิน ณ ท่ีจ่ายให้สหกรณ์จนกว่าสหกรณ์จะไดรั้บช าระหน้ีจนส้ินเชิง 

  / ขอ้ 6. หากขา้พเจา้ ... 

สหกรณ์ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งติด 
อากรแสตมป์ตามประมวลรัษฎากร 
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ขอ้ 6. หากขา้พเจา้ไดย้า้ยท่ีอยูจ่ากท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือ  ขา้พเจา้จะแจง้ให้สหกรณ์ทราบเป็นหนงัสือโดยทนัที มิฉะนั้นใหถื้อ
ว่าท่ีอยูด่งักล่าวขา้งตน้ เป็นท่ีอยูท่ี่ติดต่อและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของขา้พเจา้ 

  ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความในหนงัสือค ้าประกนัน้ีโดยตลอดแลว้เห็นว่าถูกตอ้ง จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยาน  
 
 

(ลงช่ือ)………………………..……………..……………….…ผูค้  ้าประกนั 

          (..............................................................................) 
 

(ลงช่ือ)…………………………..…………………..…………พยาน 

               (.............................................................................) 
 

(ลงช่ือ)…………………………………………………..………พยาน 

               (.............................................................................) 
 
 

ค ายินยอมของคู่สมรส 

(ใชเ้ฉพาะกรณีท่ีผูค้  ้าประกนัมีคู่สมรส) 

เขียนท่ี……………………………………………………. 
 

       วนัท่ี……….เดือน……………………พ.ศ………………. 
 

  ขา้พเจา้              นาย                นาง            นางสาว ................................................................................................ 
ยินยอมให้คู่สมรสของขา้พเจา้ค ้าประกนัเงินกูโ้ครงการสวสัดิการเพื่อการส่ือสารและการท างานของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งน้ี  ตามหนังสือ 

ค ้าประกนัเงินกูข้า้งตน้น้ี และ ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั 

 
(ลงช่ือ)………………………..…………………….……คู่สมรสให้ความยินยอม                   

       (.....................................................................) 
 

(ลงช่ือ)………………………..……………..…………..…ผูค้  ้าประกนั 
                     (.....................................................................) 
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หนังสือยินยอมให้ส่วนรำชกำร/นำยจ้ำง 

หักเงินช ำระหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ำกัด  (ผู้ค ำ้ประกัน) 
เขียนท่ี................................................................................  

                                                                                                               วนัที่.................เดือน...........................พ.ศ.........................  
 ข้าพเจ้า......................................................................................... ......อายุ................ปี   ปัจจุบันอยู่บ้านเลขท่ี....................................  
หมู่ท่ี........................ตรอก/ซอย.....................................ถนน.............................................. .......ต าบล/แขวง.....................................................  
อ าเภอ/เขต..................................................จังหวดั..........................................................โ ทรศัพท์..........................................รับราชการ 
สังกดั....................................................................ต าแหน่ง............................................ ......................................และเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง
เกษตรและสหกรณ์    จ ากดั  สมาชิกทะเบียนเลขท่ี.............. .......................................มีความประสงค์ให้ส่วนราชการ / หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกัดอยู่  
หกัเงินและส่งเงินให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั   โดยขา้พเจา้ขอให้ความยินยอมไวก้บั    
(ส่วนราชการ หรือ หน่วยงานท่ีขา้พเจา้สังกดัอยูท่ ั้งปัจจุบนั และอนาคต)  ดงัน้ี 
 ขอ้ 1. ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้าย เงินเดือน  ค่าจา้ง หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็จ หรือเงินอื่นใด  ท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่
ขา้พเจา้ เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ( อาทิ ค่าหุ้น หน้ีเงินกู ้เงินฝาก และอื่น ๆ  (ถา้มี) 
รวมทั้งหน้ีในฐานะผูค้  ้าประกนันาย/นางสาว/นาง........................................................................สมาชิกทะเบียนเลขท่ี..................................... )  ให้แก่สหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั ตามจ านวนท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั  แจง้ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผูกพนั
นั้นจะระงบัส้ินไป โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้ายเงิน หักเงินดงักล่าวและส่งเงินท่ีหักไวน้ั้นให้แก่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ จ ากดั โดยพลนั และการแสดงเจตนายินยอมของขา้พเจา้น้ีมิอาจถอนคืนได ้ เวน้แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   จ ากดั  ให้ความ
ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 ขอ้ 2. ในกรณีท่ีขา้พเจา้ยา้ย หรือ โอนไปสังกดัส่วนราชการอื่น หรือ ลาออกจากราชการ หรือ ตอ้งออกจากราชการไม่ว่าเพราะเหตุใด ๆ ขา้พเจา้  
ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั และส่วนราชการที่สังกดัใหม่หรือนายจา้งใหม่ทราบภายในสิบห้าวนันับตั้งแต่
วนัท่ีรับทราบค าสั่ง  เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ/หน่วยงานที่ขา้พเจา้สังกดัใหม่ด าเนินการหักเงินเดือน  ค่าจา้ง  หรือเงินบ านาญ หรือเงินบ าเหน็ จ 
ตกทอด หรือเงินอื่นใดท่ีถึงก าหนดจ่ายแก่ขา้พเจา้นั้น เพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผูกพนัอื่นท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั  
ตามรายการท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั แจง้ไปจนกว่าหน้ีและ/หรือภาระผูกพนันั้นจะระงบัส้ินไป เช่นเดียวกบัท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ของส่วนราชการท่ีข้าพเจ้าสังกัดเดิมหรือนายจ้างเดิมด าเนินการได้ หากข้าพเจ้ามิได้แจ้งให้สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงเกษต รและสหกรณ์ จ ากัด  
และส่วนราชการท่ีสังกดัใหม่ทราบภายในสิบห้าวนันบัตั้งแต่วนัท่ีรับทราบค าสั่ง ให้ถือว่าขา้พเจา้ยินยอมให้ผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการใหม่หรือนายจา้ง
ใหม่ด าเนินการหกัเงิน และส่งเงินเพ่ือช าระหน้ีและ/หรือภาระผกูพนัท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ากดั  ไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ขอ้ 3.  ขา้พเจา้ทราบดีแลว้ว่าการหักเงินตามความยินยอมดงักล่าว   ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเจา้หน้าท่ีผูจ่้ายเงินของส่วนราชการตน้สั งกดัหรือ
นายจา้งของขา้พเจา้ตอ้งหกัเงินเดือน   ค่าจา้ง   หรือเงินบ านาญ   หรือเงินบ าเหน็จตกทอด  หรือเงินอื่นใดให้สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
จ ากดั  เป็นอนัดบัแรกถดัจากหน้ีภาษีอากรและการหักเงินเขา้กองทุนท่ีสมาชิกตอ้งถูกหักตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  กฎหมาย 
ว่าด้วยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม ซ่ึงเป็นไปตามความในมาตรา  42/1    
แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์   พ.ศ.  2542  แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัสหกรณ์ (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.2553 
 หนังสือยินยอมฉบบัน้ีท าขึ้นโดยความสมคัรใจของขา้พเจา้เอง  ได้ตรวจสอบขอ้ความและถอ้ยค าในหนังสือน้ีทั้งหมดแลว้ตรงตามเจตนารมณ ์
ของขา้พเจา้ทุกประการ  จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน  หนงัสือน้ีท าขึ้น  3  ฉบบั  ขอ้ความตรงกนั  ฉบบัท่ีหน่ึงเก็บไวท่ี้  ส่วนราชการ  หรือ   หน่วยงานท่ี
ขา้พเจา้สังกดัอยู ่ ฉบบัท่ีสองเก็บไวก้บัขา้พเจา้  และฉบบัท่ีสามให้ไวก้บัสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ากดั   
 

(ลงช่ือ)………………………………….…………ผูใ้ห้ค ายินยอม         (ลงช่ือ).........................................................สามี/ภรรยาผูใ้ห้ค  ายินยอม  
          (....................................................................)                   (............................................................) (เฉพาะกรณีผูค้  ้าประกนัมีคู่สมรส) 
 

(ลงช่ือ)..................................................................พยาน                               (ลงช่ือ)........ .........................................................พยาน  
          (................................................................)                                           (....................................................................)  
 
 



• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

คำขอ/สัญญาใชบริการในกลุมทรู และ/หรือใบคำขอโอนยายผู ใหบริการ 

ถึงบริษัท ศูนย ใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จำกัด เพ�อสมัครขอรับ

สิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ หรือบริการอ�นๆ

ขาพเจาประสงคใชสินคา/บริการของบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู วิช่ันส กรุป จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (รวมเรียกวา "บริษัท/บริษัทผูใหบริการ") เวนแตจะระบุไวเปนช�อเฉพาะ ตลอดจนสมัครเพ�อขอรับ

สิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขาย จากบริษัทตามท่ีปรากฏในคำขอฯ น้ี และ/หรือ เอกสารแนบทายน้ี (ถามี) โดยใหถือเอกสารแนบทายเปนสวนหน่ึงของคำขอฯ น้ี (ซ่ึงตอไปจะรวมเรียกวา “คำขอฯ”)  (โปรดกรอกรายละเอียด และทำเคร�องหมาย     ในชองท่ีทานตองการ)

   นาย     นาง      นางสาว      อ�นๆ โปรดระบุ…….……..….... ช�อ-นามสกุล…………….....................………...

เอกสารประกอบการจดทะเบียน........................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................  

2. ขอมูลการขอใชบริการทรูแพ็กเกจ

เลขที่บัตร.................................................................. วัน/เดือน/ปเกิด...................... หมดอายุวันที่.......................

สถานภาพ     โสด               สมรส        อ�นๆ........................................ สัญชาติ.....................................  

อาชีพ          ธุรกิจสวนตัว      พนักงานบริษัทเอกชน         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      นักศึกษา        เกษียณ

      พอบาน/แมบาน/วางงาน      อ�นๆ โปรดระบุ..................................................................................

      ระยะเวลาทำงานกับหนวยงานปจจุบัน.................. ป................... เดือน

1. รายละเอียดผูขอใชบริการ บุคคลธรรมดา นิติบุคคล / หนวยงาน

ที่อยูปจจุบัน / ที่อยูในการติดตั้งทรูออนไลน และ/หรือ ทรูวิชั่นส(ถามี) เลขที่…….…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……......……...….....…....................… หมูที่..........… ซอย……..................…....……................................

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

ลักษณะที่ตั้ง / จำนวนผูพักอาศัย     บานเดี่ยว/ทาวนเฮาส       อาคารพาณิชย       คอนโด/อพารทเมนท      อ�นๆ โปรดระบุ.......................... โปรดระบุจำนวนผูพักอาศัย................คน

เลขหมายโทรศัพทที่ติดตอได (เลขหมายอ�น ที่ไมไดใชสมัครรวมในแพ็กเกจ).....………............................................………............................................……….....         

บริการทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด

บริการทรูวิชั่นส จาก บริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด

 ขาพเจาไดตรวจสอบและยอมรับขอกำหนดและเง�อนไขที่สมัครใชบริการตามที่ปรากฏในคำขอฯ ฉบับนี้ และที่ปรากฏในเวบไซตของบริษัท ตลอดจนขอกำหนดและ

เง�อนไขอ�นท่ีเก่ียวของท้ังหมดท้ังท่ีมีอยูในขณะน้ี และท่ีจะแจงแกไขเปล่ียนแปลงในภายหนา (ถามี) ในกรณีท่ีขาพเจาไดยกเลิกบริการท้ังหมด/บางประเภทท่ีไดระบุในคำขอฯ ฉบับน้ี 

และยังคงใชบริการบางประเภท หรือเปลี่ยนไปใชบริการประเภทอ�นของบริษัท ใหถือวาขาพเจาไดสมัครใชบริการบางประเภท หรือประเภทที่เปลี่ยนไปนั้น โดยตกลงและผูกพัน

ตามขอกำหนดและเง�อนไขที่บริษัทนั้นๆ กำหนดนับตั้งแตวันที่เปลี่ยนไปใชบริการนั้นๆ เปนตนไปเทาที่มีผลผูกพันและใชบังคับได และใหถือวาเอกสารที่ใชประกอบการสมัครนี้

เปนเอกสารประกอบการสมัครดังกลาวดวย ขาพเจาตกลงรับผิดชอบคาใชบริการตามที่ใชจริงทั้งหมดไมวาจะอยูในวงเงินการใชบริการหรือไม และขาพเจายินยอมใหบริษัท 

หรือบุคคลอ�นใดที่บริษัทวาจาง ดำเนินการติดตามทวงถามคาบริการคางชำระ หรือเงินคางชำระอ�นใดจากขาพเจาได เพ�อเปนหลักฐาน ขาพเจาจึงไดลงลายมือช�อไวเปนสำคัญ

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงรายการใชบริการแกขาพเจาโดยวิธี...........................................................................................

...................................................................................................................................................................................

การสงใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส..................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ลงช�อ..........................................................................ผูขอใชบริการ/ยืมอุปกรณ

     (.........................................................................)

              ............../.............../................

x

3. หนังสือความจำนงขอใชบริการรับเอกสารใบแจงหนี้/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี/เอกสารตางๆ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

หนังสือยินยอมใหหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก เพ�อชำระคาบริการของบริษัทในกลุมทรู

สีขาวสำหรับบริษัท  | สีชมพูสำหรับตัวแทนจำหนาย | สีฟาสำหรับลูกคารหัสพนักงานขาย .................... รหัสตัวแทนจำหนาย........................... ช�อตัวแทนจำหนาย ...................................................................................................................... 

       ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัทในกลุมทรูแจงการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือ

บัญชีเงินฝาก ตามท่ีไดแจงไวเพ�อหักชำระคาบริการกลุมทรูท่ีจะมีเพ่ิมเติมในอนาคตได 

โดยถือวาขาพเจาไดใหความยินยอมแกบริษัทกลุมทรูและธนาคารไวลวงหนาแลว

โดยขาพเจายินยอมใหบริษัทในกลุมทรูเปดเผยขอมูลของขาพเจา ทั้งหมดในคำขอฯ 

ฉบับนี้ใหกับธนาคารเพ�อเปนหลักฐานการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก

ของขาพเจาได

ขาพเจา.......................................................................เจาของบัญชี / บัตรเครดิตผูใหความยินยอมชำระคาบริการสำหรับ      บริการทรูวิชั่นส       บริการทรูออนไลน      บริการทรูมูฟ เอช และ/หรือ บรรดาภาระผูกพันตางๆ ทั้งในปจจุบัน/อนาคต (ถามี) ที่ผูขอใช

บริการมีอยูกับบริการในแพ็กเกจ จดทะบียนในนาม …………………………………………………………………........................ ดวยหมายเลขโทรศัพททรูมูฟ เอช / หมายเลขสมาชิกทรูวิชั่นส / หมายเลขสมาชิกทรูออนไลน  ขางตน

   หักผานบัญชีบัตรเครดิตหมายเลข                                                                           ประเภทบัตร           VISA (วีซา)            Mastercard (มาสเตอรการด)     วันหมดอายุ ............../.................

หักผานบัญชีเงินฝาก ช�อบัญชี............................................................................. เลขที่บัญชี.......................................................................ของธนาคาร...........................................................................สาขา.........................................................

0000000027Y2024

4. สำหรับเจาหนาที่

ลายมือช�อเจาของบัตร.................................................................................................................

     (........................................................................................................................................)

                               เจาของบัตร / ผูใหความยินยอม

                              วันที่ ............../.............../................

x

บริการทรูออนไลน จาก บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด

    สมัครบริการใหม

เลขหมายสมาชิก.............................................................

แพ็กเกจ........................................................................

...................................................................................

แพ็กเกจตามสั่ง/เพิ่มเติม..................................................

จุดเสริม...................................................................จุด

วันที่นัดติดตั้ง...............................................................

    ลูกคาปจจุบัน

เลขหมายโทรศัพท...........................................................................

หมายเลขที่ตองการโอนยาย..............................................................

รหัสยายคาย...................................... เครือขายเดิม..........................

แพ็กเกจ ........................................................................................

    ลูกคาปจจุบัน ยายคายเบอรเดิม    สมัครบริการใหม

Serial WiFi Router No. / Serial SIM

/ IMEI Device

(พื้นที่สำหรับติดสติ๊กเกอร)

    สมัครบริการใหม     ลูกคาปจจุบัน

ช�อบริษัท..........................................................................................เลขที่ ภพ.20...............................................

เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล/เลขที่หนังสือที่ออกโดยราชการ..............................................................................................

เอกสารประกอบการจดทะเบียน (นิติบุคคล)............................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

ID Card

8.6 x 5.4 cm

barcode

บริการโทรทางไกลระหวางประเทศของบริษัท...................................................

บริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ (International Roaming Service)

ขาพเจายินยอมใหบริษัทโอนยายเลขหมายโทรศัพทของขาพเจา ไปยังผูใหบริการ

ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัทได โดยบริษัทจะแจงใหทราบลวงหนา

ขาพเจารับทราบวามีแพ็กเกจการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ทั้งในรูปแบบที่เปนวินาทีและนาที 

และยอมรับวาหากแพ็กเกจที่สมัครใชบริการคิดคาโทรตามจริงเปนนาที เศษของนาทีจะนับเปนหนึ่งนาที

• วิธีชำระเงิน ราย............เดือน

บริการอ�นๆ ระบุ................................................................................................

ตกลงชำระ คาธรรมเนียมแรกเขา...............................บาท

ขอยกเวนคาติดตั้งอุปกรณ และคาเดิินสาย

สำหรับการใชบริการ Internet/โทรศัพท

รายการสงเสริมการขาย/บริการเสริม................................................................

..................................................................................................................

คาบริการรายเดือน............................... วันที่นัดติดตั้ง.....................................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

ที่อยูสถานที่ทำงาน ช�อบริษัท.….......….......….......….......…...........….......….....เลขที่…….........…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……..............……................ หมูที่...............… ซอย….........…............................................

ถนน....…….............................................. แขวง…………..........…...….................…… เขต ………..…….........................…….... จังหวัด……..........................…………. รหัสไปรษณีย……..................…….......…...

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงคาบริการ ใบกำกับภาษี และรวมถึงเอกสารอ�นท่ีเก่ียวของในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผานทางขอความส้ัน (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) หรือชองทางอ�นใดท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไปท่ี

email address : ...................................................................................................................................และ/หรือ SMS ไปท่ีเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีท่ีสมัคร : .....................................................................................

ท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการสำรอง หรือกรณีฉุกเฉิน       เปนท่ีอยูเดียวกันกับท่ีอยูปจจุบัน/หรือ      เลขท่ี...................... หมูบาน/อาคาร/ช้ัน/หอง...…...…........….......................… หมูท่ี................ ซอย..…...…..............….............

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

สำหรับเจาหนาที่ธนาคารเทานั้น

   อนุมัติ

   ไมอนุมัติ ระบุ.................................................

ลงช�อ.................................วันที่.........................

• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

Serial WiFi Router No. ...........................................

Serial SIM.................................................................

Mac WiFi..................................................................

IMEI Device..............................................................

      ทานยินยอมให ทรู มันน่ี เก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลของทาน อันปรากฏอยูบนบัตรประชาชนไดแก ช�อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน 

ท่ีอยู วันเดือนปเกิด วันท่ีออกบัตร วันท่ีบัตรหมดอายุ หมายเลขหลังบัตรประชาชน และขอมูลใบหนาจากรูปถายของทาน เพ�อประโยชนในการสมัครและ

ใชบริการ TrueMoney Wallet ของทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต ท้ังน้ี ในกรณีท่ีทานเปนผูเยาว (อายุต่ำกวา 20 ป) ทานรับรองวาทานไดรับ

ความยินยอมจากผูปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนทานตามกฎหมายในการใหความยินยอมแกบริษัทในคร้ังน้ีเปนท่ีเรียบรอยแลว 

             ขาพเจาใหความยินยอมแกบริษัทในเครือดังปรากฏรายช�อแนบทายน้ี (“บริษัทฯ”) ในการเก็บรวบรวม และ/หรือใช 

ขอมูลสวนบุคคลของขาพเจาและ/หรือขอมูลใด ๆ เกี่ยวกับการใชสินคาและ/หรือบริการของขาพเจา (“ขอมูลของขาพเจา”) 

เพ�อวัตถุประสงคในการวิเคราะหหรือคาดการณเก่ียวกับความช�นชอบ หรือพฤติกรรมของขาพเจา วิจัย พัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ 

และบริการ และวางแผนการตลาดเพ�อใหแตละบริษัทฯ นำเสนอสินคาและบริการ สิทธิประโยชน รายการสงเสริมการขาย และ

ขอเสนอตาง ๆ ของบริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่วิเคราะหและคัดสรรอยางเหมาะสมกับ

ขาพเจารวมถึงยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลของขาพเจาระหวางบริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ

เพ�อวัตถุประสงคดังกลาวดวย ขาพเจารับรองวา ขาพเจาไดอานและตกลงตามรายละเอียดท่ีกำหนดในนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของแตละบริษัทฯ ท่ีปรากฎในเว็บไซต https://www3.truecorp.co.th/new/group-privacy-policy

รายช�อบริษัทในเครือ : 1.บริษัท ทรูมูฟเอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 2. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด 3. บริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด 4. บริษัท ทรูดิจิทัล กรุป จำกัด 

5. บริษัท ทรู จีเอส จำกัด 6. บริษัท ทรู มันน่ี จำกัด 7. บริษัท แอสเซนด นาโน จำกัด 8. บริษัท หลักทรัพยนายหนาซ้ือขายหนวยลงทุน แอสเซนดเวลธ จำกัด 9. บริษัท แอสเซนดแอสชัวรันส โบรกเกอร

จำกัด 10. บริษัท แอสเซนด อินโนเวช่ัน จำกัด 11. บริษัท แอสเซนด คอมเมิรซ จำกัด 12. บริษัท ชิลินโด จำกัด 



ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู และขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติม สิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ 

1.1 เง�อนไขทั่วไปของบริการทรูออนไลน (xDSL FTTB FTTC FTTH) สำหรับ Home Package ซึ่งผูใชบริการจะไดรับ Private IPv4 และ Public IPv6 ตามมาตรฐานบริการของบริษัท

1.2 อัตราคาบริการ คาติดตั้งและคาเดินสาย และคาใชจายอ�นที่เกี่ยวของกับการใชบริการทรูออนไลน 

1.3 สิทธิการยืมอุปกรณ

1.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงจัดเตรียมสถานที่สำหรับการติดตั้งอุปกรณเพ�อการใชบริการทรูออนไลนดวยคาใชจายของผูใชบริการเอง และตกลงรับผิดชอบคาใชจายอ�นๆ ที่เกี่ยวของ เชน คากระแสไฟฟา คาเดินสายสัญญาณสวนเกิน เปนตน และตกลงอนุญาตใหชางเทคนิคของบริษัท หรือ

     ตัวแทนของบริษัท เขาไปในสถานที่ติดตั้งบริการ เพ�อทำการติดตั้งอุปกรณและดำเนินการอ�นใดที่เกี่ยวของเพ�อการใชบริการทรูออนไลน และผูใชบริการไดรับอุปกรณที่ยืมจากบริษัทในสภาพพรอมใชงานไดดีเปนที่เรียบรอยแลว 

1.5 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

1.6 คาบริการ คาติดตั้ง หรือคาอุปกรณที่ปรากฏขางตน ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม เวนแตมีการระบุไวเปนอยางอ�น

1.7 กอนการสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามที่ปรากฏใน www.trueonline.com และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการ

     ตกลงสมัครใชบริการทรูออนไลนนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

1.8 ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการทรูออนไลน  ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนที่ชำระไวเกินนั้นปรับลดหนี้ ในคาบริการ คาปรับและคาใชจายอ�นๆ  เชน บริการทรูวิชั่นส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตเลขท่ีบัตรประชาชนเดียวกันได โดยบริษัท

     จะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูออนไลนตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือ 18 เดือน หรือ 24 เดือน หรือตามระยะเวลาท่ีแตละแพ็กเกจกำหนดตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาไวกอนเปนเงิน 2,000 บาท หรือ

ไดรับสิทธิสวนลดคาแรกเขาในอัตราพิเศษ และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายในระยะทางท่ีบริษัทกำหนด เปนเงิน 2,600 บาท ไวในวันท่ีสมัครใชบริการ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลง (1) ชำระคาธรรมเนียมแรกเขาสวนท่ีไดรับ

การงดเวน และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายเปนเงินตามสัดสวนตามจำนวนเดือนท่ีเหลือจนกวาจะครบระยะเวลาตามสัญญา และ (2) ชำระคาติดต้ังโทรศัพทบานเปนเงิน 3,350 บาท (หากผูใชบริการมีการติดต้ังบริการโทรศัพทบานเลขหมายใหม) และ (3) คืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใดตามเง�อนไขท่ีบริษัทกำหนด 

หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณดังกลาวหรือคืนอุปกรณไมครบถวน หรือชำรุด เสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ FTTB Router เปนเงิน 1,500 บาท หรือ FTTC Router เปนเงิน 3,200 บาท หรือ FTTH Router เปนเงิน 6,975 บาท หรืออุปกรณอ�นๆ ตามมูลคาของอุปกรณน้ัน

บริษัทมีสิทธิตัดสัญญาณการใหบริการทรูออนไลนเปนการช่ัวคราว (Disconnect) ทุกๆ 24 ช่ัวโมง เพ�อประโยชนในการตรวจสอบและบันทึกปริมาณการใชงาน

ผูใชบริการรับทราบและตกลงนำบริการทรูออนไลนไปใชงานเพ�อประโยชนของผูใชบริการเทาน้ัน โดยจะไมนำบริการไปใหบุคคลอ�นใดใช หรือใหบริการตอ หรือใชบริการเพ�อการกระทำท่ีขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของราชการ หรือใชบริการเพ�อกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือบุคคลอ�นใด 

หากเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนจากการกระทำของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดแตเพียงฝายเดียว

บริษัทมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการใหบริการทรูออนไลนไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูออนไลนติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดบริการโดยถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป และหากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการ

นำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้ (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับนี้ หรือที่บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ 

หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือ (4) นำบริการไปใชงานแบบตอพวงหรือใชบริการจนมีคาเฉลี่ยการรับ - สงขอมูลเกินปริมาณที่กำหนดหรือ 

(5) ใชบริการในลักษณะแชรโครงขายอินเทอรเน็ตเพ�อการคาอีกทอดหนึ่งไปยังกลุมลูกคาของผูใชบริการ หรือ (6) ใชบริการเพ�อการดาวนโหลดบิตทอรเรนต หรือดำเนินการดาวนโหลดใดๆ ในลักษณะเดียวกัน ไปยังโครงขายคอมพิวเตอร หรือเซิรฟเวอรที่ใดที่หนึ่งเปนประจำและ

เปนระยะเวลาตอเน�อง จนสงผลกระทบกับการใชบริการทรูออนไลนของผูใชบริการรายอ�นของบริษัท หรือสรางความเสียหายตอโครงขายอินเทอรเน็ตของบริษัท

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการใชงานบริการทรูออนไลนผิดประเภท และ/หรือมีการตอพวงเกินกวา 1 เคร�อง ความเร็วในการใหบริการทรูออนไลนจะลดลง โดยผูใชบริการยินยอมใหบริษัทเรียกเก็บคาบริการ ตามจำนวนเคร�องคอมพิวเตอรท่ีเกิน และตามระยะเวลาท่ีนำไปใชงานตอ 

กรณีผูใชบริการเปนบุคคลตางชาติ ผูใชบริการสามารถสมัครใชบริการแบบชำระคาใชบริการลวงหนาข้ันต่ำ 6 เดือนได

ผูใชบริการสามารถเปล่ียนแพ็กเกจบริการไดเม�อใชบริการตอเน�องครบ 12 เดือน โดยระยะเวลาตามสัญญาจะถูกเร่ิมนับใหมตามประเภทแพ็กเกจบริการท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการ

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในบางชวงเวลาท่ีมีการใชงานหนาแนน อาจทำใหความเร็วในการใชบริการทรูออนไลนลดลง โดยความเร็วของการเช�อมตอ คือ ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีเช�อมตอกับโครงขาย ไมใชความเร็วในการดาวนโหลดท่ีแทจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการดาวนโหลดเว็บไซต

ตางประเทศ ซ่ึงความเร็วอาจข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน สายโทรศัพทภายในของสมาชิก เคร�องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณเซิรฟเวอรและ Router ของเว็บไซตท่ีผูใชบริการเขาเย่ียมชม และปจจัยอ�นๆ และความเร็ว ในการรับ-สงขอมูล ข้ึนอยูกับจำนวนผูใชงานอยูในขณะน้ัน และข้ึนอยูกับระยะทาง

ของโครงขาย ดังน้ัน ความเร็วท่ีผูใชบริการไดรับอาจจะไมเทากับความเร็วท่ีไดสมัครใชบริการ

การใชบริการทรูออนไลนในพ้ืนท่ี FTTC ระยะการเดินสายสัญญาณ (RG-6) จากจุดปลอยสัญญาณ (Tap Port) จนถึงจุดติดต้ังโมเด็ม จะมีระยะสูงสุด 120 เมตร ซ่ึงเปนระยะเดินสายสัญญาณอินเทอรเน็ตตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

การใชบริการทรูออนไลนแพ็กเกจ Fiber Plan 1 Gbps. ความเร็วดังกลาวคือความเร็วสูงสุดของสัญญาณท่ีสงจากชุมสายมาถึงอุปกรณกระจายสัญญาณท่ีติดต้ังในสถานท่ีติดต้ังบริการ โดยความเร็วในการดาวนโหลดสูงสุดจะอยูท่ีประมาณ 80% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานสาย LAN 

หรือประมาณ 40% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานอุปกรณไวไฟ (ความเร็วในการดาวนโหลดเปนขอจำกัดของมาตรฐานอุปกรณ) นอกจากน้ี ความเร็วในการดาวนโหลดดังกลาวอาจเปล่ียนแปลงไปข้ึนอยูกับปจจัยอ�นท่ีเก่ียวของ เชน อุปกรณภาครับ อุปกรณภาคสง เว็บไซตท่ีเขาใชงาน เปนตน

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายท่ีเก่ียวของ (หากมี) ("คาบริการ") ใหแกบริษัท ตามอัตราท่ีกำหนดภายในกำหนดระยะเวลาท่ีระบุในใบแจงคาบริการ โดยบริษัทจะเรียกเก็บเปนรายเดือน ท้ังน้ี หากรอบใบแจงคาบริการแรกท่ีเร่ิมใชบริการไมตรงกับวันท่ี 1 ของเดือน 

หรือวันท่ีของรอบใบแจงคาบริการท่ีบริษัทกำหนด บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการ ตามสัดสวนระยะเวลาการใชบริการจริงท่ีเกิดข้ึนในรอบใบแจงคาบริการน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท ท้ังน้ี บริษัทสามารถระงับหรือยกเลิกการใหบริการไดตามท่ีกฎหมายกำหนด ในกรณีท่ีผูใช

บริการประสงคจะใชบริการตอไป ผูใชบริการตองชำระคาบริการคางชำระ ดอกเบ้ียผิดนัด และคาติดตามทวงถาม รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหครบถวนเต็มจำนวนกอน และตองสมัครใชบริการใหมตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการใหม โดยหากในขณะสมัครใชบริการใหมน้ันปรากฏวาในพ้ืนท่ีใหบริการมี

โครงขายพรอมใหบริการ ผูใชบริการจะไดรับบริการดวยเลขหมายบริการใหมเทาน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการชำระคาบริการผานตัวแทนของบริษัท ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการรับชำระ (Service Fee) ดวย (หากมี)

ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดของในการใชบริการทรูออนไลน ผูใชบริการตกลงแจงเหตุขัดของดังกลาวใหบริษัททราบโดยเร็ว และหากไมสามารถดำเนินแกไขเหตุขัดของดังกลาวไดดวยวิธีอ�น บริษัทจะจัดสงตัวแทนหรือชางเทคนิคเพ�อดำเนินการแกไข ณ สถานท่ีติดต้ังบริการตามท่ีระบุในคำขอฯ น้ี โดยมีเง�อนไข

ดังตอไปน้ี (1) หากเหตุขัดของเกิดจากโครงขายอินเทอรเน็ต และมิไดมีสาเหตุจากคอมพิวเตอร  หรือจากการใชงานท่ีผิดจากการใชงานตามปกติของผูใชบริการ บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการไมตองชำระคาใชจายใดๆ (2) หากเหตุขัดของเกิดจาก Software ในเคร�อง

คอมพิวเตอร หากอยูในวิสัยท่ีสามารถดำเนินการได บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (3) หากเหตุขัดของเกิดจาก Hardware ในเคร�องคอมพิวเตอร บริษัทจะแจงใหผูใชบริการทราบเพ�อใหผูใชบริการดำเนินการแกไขเองตอไป 

โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (4) บริษัท ตัวแทนหรือชางเทคนิค จะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย หรือสูญหายของขอมูลใดๆ หรือของ Software หรือ Hardware ของเคร�องคอมพิวเตอร หากตัวแทนหรือชางเทคนิคไดดำเนินการดวยความระมัดระวังตามสมควรแลว

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี xDSLผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณ FTTB Router มูลคา 1,500 บาท จำนวน 1 เคร�อง ตอ 1 วงจร

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTC ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุน DOCSIS 3.0 มูลคา 3,200 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ต

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTH ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุนของ FTTH มูลคา 3,900 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ตนอกจากน้ี บริษัทใหสิทธิผูใชบริการยืมอุปกรณเสริมเพ่ิมสัญญาณ Wifi มูลคา 3,075 บาท ตามระยะสายสัญญาณตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา อุปกรณท่ีผูใชบริการยืมตามคำขอฯ น้ี เปนกรรมสิทธ์ิของบริษัท ผูใชบริการจะใชและดูแลรักษาอุปกรณท่ีเก่ียวของน้ันดวยความระมัดระวังในระดับเดียวกันกับบุคคลท่ัวไป และจะไมจำหนาย จาย หรือโอนอุปกรณ หรือโอนสิทธิการใชอุปกรณใหแกบุคคลอ�นใด 

การใหบริการผานอุปกรณดังกลาว ถือเปนสิทธิของทางบริษัท และบริษัทอาจมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการใหบริการตามความเหมาะสม ตามท่ีบริษัทจะกำหนดเปนคราว ๆ ไป  

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใชบริการจะไมนำอุปกรณดังกลาวไปใชรวมกับหรือเช�อมตอกับระบบอ�นหรือกระทำการใดอันกอใหเกิดผลกระทบกับอุปกรณ หรือแกไข ดัดแปลง เคล�อนยายอุปกรณ และจะไมนำอุปกรณท่ีเก่ียวของดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือหนาท่ี หรือใชเพ�อการกระทำท่ี

ขัดตอกฎหมาย หรือเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

ในระหวางระยะเวลาตามสัญญา หากอุปกรณเกิดความชำรุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดวยเหตุจากผูผลิตกลองรับสัญญาณ หรือเหตุอ�นใดโดยไมใชความผิดของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงสงคืนอุปกรณใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีพบความชำรุด

บกพรองของอุปกรณ หรือวันท่ีอุปกรณไมสามารถใชงานได และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทนเพ�อใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการทำใหอุปกรณสูญหายหรือเสียหายในระหวางระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการตกลงชำระคาซอมแซม คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัทตามอัตราท่ีบริษัทกำหนด และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทน (ซ่ึงอาจไมใชอุปกรณรุนเดียวกัน) เพ�อใหผูใชบริการสามารถใ

ชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ กอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือเม�อครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือผูใชบริการใชอุปกรณโดยขัดตอขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามท่ีบริษัทกำหนด สิทธิการยืมอุปกรณตามคำขอฯ 

ฉบับน้ียอมส้ินสุดลงพรอมกัน โดยผูใชบริการตองสงคืนอุปกรณดังกลาวซ่ึงอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัทภายใน 7 วัน นับแตการใชบริการส้ินสุดลง หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณ หรืออุปกรณท่ีสงคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือ

คาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท หรือบริษัทอาจเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณท่ีสถานท่ีติดต้ังบริการเอง โดยผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทเขาไปในสถานท่ีติดต้ังบริการของผูใชบริการ เพ�อการถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ รวมท้ังรับผิดชอบคาใชจายในการเขา

ถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณน้ันดวย ในกรณีท่ีบริษัทไมสามารถเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณไดไมวาดวยเหตุใด ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบคาอุปกรณ คาใชจายในการเขาไปท่ีสถานท่ีติดต้ังเพ�อถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ และคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท

บริษัทจะทำการติดต้ัง และต้ังคาอุปกรณตามท่ีจำเปนเพ�อประโยชนในการใหบริการ โดยไมรวมถึงการต้ังคาระบบ โครงขาย อุปกรณ LAN หรือ คอมพิวเตอร ของผูใชบริการ

1. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

2.1 กอนสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามสัญญาบอกรับเปนสมาชิกที่  https://truevisionsgroup.truecorp.co.th/news และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ 

     ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการทรูวิชั่นสนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2.2 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา คาบริการทรูวิช่ันสเปนการคิดคาบริการแบบลวงหนากับผูใชบริการเปนจำนวน 1 รอบบิล ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

2.3 ชองรายการ เนื้อหารายการ หรือการถายทอดสดรายการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเง�อนไขที่ผูถือสิทธิ์กำหนด หรือตามที่บริษัทเห็นสมควร และบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นส มาตรฐานการออกอากาศ ระบบการออกอากาศ หรือชองรายการได โดยจะแจงให

     ผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

2.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวาผูใหบริการมีสิทธิระงับและ/หรือยกเลิกการใชบริการ หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูวิชั่นสตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป

2.5 ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูวิชันส ตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือตามระยะเวลาที่แตละแพ็กเกจกำหนดไวตามที่ผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายไวกอนเปนเงิน 2,500 บาทตอ

     จุดรับชมในวันที่สมัครใชบริการ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายดังกลาว จุดรับชมละ 2,500 บาทใหแกบริษัท

2.6 ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใชบริการมีหนาที่นำอุปกรณชุดเชาที่ไดรับไวมาคืน โดยอุปกรณตองอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ หากผูใชบริการไมคืน

     อุปกรณ หรืออุปกรณที่นำมาคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท ตามราคาและจำนวนเงินที่บริษัทกำหนด

2.7 ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการทรูวิชั่นส ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนที่ชำระไวเกินนั้นปรับลดหนี้  ในคาบริการ คาปรับ และคาใชจายอ�นๆ เชน บริการทรูออนไลน  และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ภายใตเลขที่บัตรประชาชนเดียวกันได   

     โดยบริษัทจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

2. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสจากบริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

3.2 ขอกำหนดและเง�อนไขการโอนยายผูใหบริการ

3.3 กอนสมัครใชบริการ และ/หรือกอนขอโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตามท่ีปรากฏใน http://www3.truecorp.co.th/truemoveh/mnp/mnp_method/entry/5395  

     และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือตกลงขอโอนยายผูใหบริการ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใช

     บริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

3.4 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

3.5 ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนที่ชำระไวเกินนั้นปรับลดหนี้  ในคาบริการ คาปรับ และคาใชจายอ�นๆ   เชน บริการทรูออนไลน  และ/หรือ บริการทรูวิชั่นส ภายใตเลขที่บัตรประชาชนเดียวกันได   โดย

     บริษัทจะไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา การโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ น้ี ไมทำใหภาระหน้ีคางชำระท่ีเกิดข้ึนกอนการโอนยายผูใหบริการท่ีผูใชบริการมีอยูตอผูใหบริการรายเดิมส้ินสุดลง

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากการโอนยายผูใหบริการสำเร็จ เงินคาบริการคงเหลือของผูใชบริการท่ีมีอยูกับผูใหบริการรายเดิมจะไมโอนไปยังผูใหบริการรายใหม

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี อาจเกิดการตัดสัญญาณการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีในบางขณะในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับความเสียหายใดๆ จากการโอนยายผูใหบริการ หรือในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการ

ตกลงไมเรียกรองใหผูใหบริการรายเดิม และ/หรือผูใหบริการรายใหมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาวท่ีเกิดข้ึนไมวาในกรณีใดๆ

3.1 ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา แพ็กเกจการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ของบริษัท มีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ท้ังในรูปแบบนาทีและวินาที ซ่ึงในกรณีท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการแพ็กเกจท่ีมีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริงในรูปแบบนาที เศษของนาทีจะนับเปนหน่ึงนาที   

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอปและคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

ผูใชบริการตกลงขอเปดบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ และบริการโทรทางไกลระหวางประเทศสำหรับเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีตามท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตกลงชำระคาบริการและคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการดังกลาวท้ังหมด นับต้ังแตวันท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี

บริษัทมีสิทธิยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการนำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังตอไปน้ี (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี หรือท่ี

บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมาย และบริษัทมีสิทธิระงับ

และ/หรือยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคท่ีจะใชบริการตอไป

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการรับสิทธิตามรายการสงเสริมการขายใดในการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามเง�อนไขรายการสงเสริมการขายน้ันและใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอชอยางตอเน�องติดตอกันตลอดระยะเวลาตามเง�อนไขรายการ

สงเสริมการขาย หากผูใชบริการทำผิดเง�อนไขท่ีกำหนดไว ผูใชบริการตกลงชำระเงินคาปรับตามจำนวนท่ีบริษัทกำหนด และหากผูใชบริการไมชำระคาปรับใหแกบริษัท ผูขอใชบริการตกลงชำระคาใชจายใดๆ อันเน�องมาจากการไมปฏิบัติเง�อนไขรายการสงเสริมการขายและคาเสียหายเพ่ิมเติมใหแกบริษัท

ในกรณีท่ีบริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีแกผูใชบริการ มีการควบรวม หรือโอนธุรกิจ ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ผูใชบริการตกลงใหบริษัทดังกลาวโอนยายการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีตามคำขอฯ น้ี ใหกับบริษัทท่ีเกิดข้ึนจากการควบรวม หรือรับโอนธุรกิจ เพ�อเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี

ตามคำขอฯ น้ี แกผูใชบริการไดทันที

3. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้เรียกวา "บริษัท")

1. ผูใชบริการไดตรวจสอบคุณสมบัติ สิทธิพิเศษ ขอจำกัด รวมถึงขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ในแพ็กเกจท่ีประสงคจะสมัครใชบริการท่ีเว็บไซต www.trueonline.comและขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ท่ีไดแจง

   ใหทราบ (หากมี) เปนอยางดีแลวกอนสมัครใชบริการ  กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการท่ีเก่ียวของท้ังหมด และท่ีจะแจงแกไขเพ่ิมเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2. กรณีผูใชบริการสมัครบริการอ�นใดเพ่ิมเติม หรือเปล่ียนแปลงแพ็กเกจในภายหลัง ผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�น หรือแพ็กเกจน้ันๆ เพ่ิมเติมดวย นับต้ังแตวันท่ีผูใชบริการไดยอมรับเง�อนไข ไมวาจะผานชองทาง sms และ/หรือเว็บไซต และ/หรือดำเนินการดวยวิธีการ

   อ�นใดตามท่ีบริษัทกำหนด

3. ผูใชบริการท่ีจะใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จะตองสมัครใชบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตช�อผูใชบริการ และหมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขทะเบียนนิติบุคคลของผูใชบริการเดียวกัน และมีสถานท่ีติดต้ังบริการ และท่ีอยูในการ

   จัดสงใบแจงคาบริการทุกบริการเปนสถานท่ีเดียวกัน ตลอดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ

4. ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหน้ีคางชำระใดๆ สำหรับบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ท่ีผูใชบริการไดสมัครใชบริการไวแลว ผูใชบริการตกลงชำระหน้ีคางชำระดังกลาวใหครบถวนท้ังจำนวน กอนสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ

5. สิทธิพิเศษใดๆ ท่ีผูใชบริการไดรับสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ (1) ไมสามารถแลก คืน หรือเปล่ียนเปนเงินสด หรือของอ�นใดได (2) ไมสามารถทบยอดสิทธิการใชบริการไปใชในเดือนถัดไป (3) ไมสามารถโอนสิทธิพิเศษใหแกบุคคลอ�นใดได (4) ไมสามารถใชรวมกับรายการสงเสริมการขาย โปรโมช่ัน หรือสวนลดอ�นใดได

6. กอนครบกำหนดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ หากผูใชบริการเปล่ียนแปลง ระงับหรือถูกระงับ ยกเลิกหรือถูกยกเลิก บริการหรือแพ็กเกจการใชบริการใดๆ หรือยายสถานท่ีติดต้ังบริการหรือท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการ หรือถูกร้ือถอนอุปกรณ 

    หรือถูกยกเลิกสิทธิการใชบริการใดๆ หรือเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท หรือเปล่ียนช�อผูใชบริการ หรือไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ ผูใชบริการตกลงใหสิทธิพิเศษจากการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ส้ินสุดลงทันที และผูใชบริการตกลงชำระคาใชจายและดำเนินการท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

    (หากมี) ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดแจงใหทราบ

 6.1 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรูวิช่ันสไดยกเวนให อาทิคาประกันอุปกรณและกลองรับสัญญาณ และคาติดต้ังบริการ พรอมคืนกลองรับสัญญาณ อาทิ กลองรับสัญญาณรุนเอชดี CATV MPEG4 และ/หรือรุน DSTV MPEG4 และ/หรือ กลอง True TV ใหแกทรู วิช่ันส กรุปและ/หรือ

 6.2 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันไดยกเวนให อาทิ คาธรรมเนียมแรกเขา คาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสาย คาติดต้ังโทรศัพทบาน (หากมี) พรอมคืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใด ใหแกทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันและ/หรือ

 6.3 ชำระมูลคารวมของสวนลดคาบริการ และ/หรือสิทธิพิเศษท้ังหมดท่ีผูใชบริการไดรับ คืนใหแก ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน และ/หรือ ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน และ/หรือ ทรู วิช่ันส กรุป

 6.4  ชำระคาใชจายและคาดำเนินการใดท่ีเกิดข้ึนอันเน�องมาจากผูใชบริการไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการรวมท้ังขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมน้ี

7. ผูใชบริการทรูวิช่ันสท่ีชำระคาบริการทรูวิช่ันสลวงหนาเปนเวลา 6 เดือน หรือ 12 เดือน สามารถสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซน้ีได อยางไรก็ดี สิทธิพิเศษการใชบริการทรูวิช่ันสฟรีในเดือนท่ี 13 (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 12 เดือน) หรือสิทธิพิเศษการไดรับสวนลดคาบริการ

   ทรูวิช่ันส 4% (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 6 เดือน) ท่ีผูใชบริการไดรับอยูจะส้ินสุดลงทันที

8. บริษัทมีสิทธิเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใหสิทธิพิเศษ สำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซในเวลาใดๆ ก็ได โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา หากมีขอกำหนด คำส่ัง หรือนโยบายของหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ กำหนดใหมีการแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการใดๆ 

   ท่ีเก่ียวของกับบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ อันเปนการเพ่ิมภาระในการดำเนินการของบริษัท  เวนแตจะไดมีการกำหนดเง�อนไขโดยชัดแจงเปนอยางอ�น ท้ังน้ี นอกเหนือจากการดำเนินการขางตนแลว บริษัทมีสิทธิแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการไดตามท่ีบริษัทเห็นวาเหมาะสม โดยจะได

   แจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร

9. ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับสิทธิพิเศษการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานพรอมคาโทรฟรี หากผูใชบริการไมใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวติดตอกันเปนระยะเวลาต้ังแต 6 เดือนข้ึนไป ผูใชบริการตองทำการยืนยันความประสงคการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาว โดยติดตอท่ีโทร 1242 มิฉะน้ัน สิทธิการ

   ใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวจะส้ินสุดลงนับต้ังแตเดือนท่ี 7 เปนตนไป

10. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน บริการทรูวิช่ันส หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช เพ่ิมเติม เปนไปตามท่ีบริษัทผูใหบริการกำหนด และอัตราคาบริการรายเดือนรวมถึงมูลคาสิทธิประโยชนท่ีไดรับในแพ็กเกจยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม

11. ในกรณีผูใชบริการมีการชำระคาบริการไวเกินในบริการทรูออนไลน บริการทรูวิช่ันส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตเลขท่ีบัตรประชาชนเดียวกัน  ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทนำเงินสวนท่ีชำระไวเกินน้ันปรับลดหน้ี  ในคาบริการ คาปรับ และคาใชจายอ�นๆ ภายใตเลขท่ีบัตรประชาชน

     เดียวกันได โดยจะไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร

12. เทคโนโลยี 10Gbps สามารถใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วสูงสุด 8Gbps.ผานสาย LAN ตามมาตรฐานสากลของเทคโนโลยี FTTHน้ี โดยลูกคาจะไดรับสิทธ์ิยืมอุปกรณไวไฟเราทเตอรรุนพิเศษ มูลคา 9,500 บาท ราคาไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม หากยกเลิกบริการจะตองสงคืนอุปกรณใหกับบริษัท หรือ ชำระคาอุปกรณตามมูลคาดังกลาว

ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (“ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น”) ซึ้งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

(“ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น”) ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด (“ทรู วิชั่นส กรุป”) ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ( “บริการทรูวิชั่นส”)

และ/หรือ บุคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา “บริษัท”)

http://www.true.th/docs/trueonline-termsผู ใชบริการสามารถอานเง�อนไขแพ็กเกจเพิ่มเติมไดที่

1. ขอกําหนดและเง�อนไขการใชบรกิาร

ขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติมจากขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ สำหรับสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด ("ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น")

ซึ่งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ("ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น") ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท 

ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด ("ทรู วิชั่นส กรุป") ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ("บริการทรูวิชั่นส") และ/หรือ บุคคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา "บริษัท")

2. ขอกําหนดและเง�อนไขเพิม่เติมสําหรบัสิทธิพเิศษ คอนเวอรเจนซ
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หนังสือรับสิทธิพเิศษ “การให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่ทรู มูฟ เอช” ส าหรับโครงการสวสัดกิาร BiiZ Welfare) 

วนัท่ี      
ขำ้พเจำ้ นำย/นำง/นำงสำว                              บตัรประจ ำตวัประชำชนเลขท่ี                        (“ผู้ใช้บริการ”) สังกดั (ระบุช่ือหน่วยงำน/
องค์กร) ________________________ ตกลงท ำหนังสือฉบบัน้ีให้ไวแ้ก่บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ำกดั (“บริษัทฯ”)  เพื่อเป็นหลกัฐำนและยืนยนัว่ำ  ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบว่ำ 
หน่วยงำนและ/หรือองคก์รไดเ้ขำ้ร่วมโครงกำรสวสัดิกำรกำรให้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบทรู มูฟ เอช (“บริการฯ”) โดยหน่วยงำนและ/หรือองคก์รไดท้  ำควำมตกลงร่วมกนักบับริษทัฯ เพื่อให้
สวสัดิกำรแก่พนกังำนท่ีอยูใ่นสังกดั โดยผูใ้ชบ้ริกำรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บสิทธิจำกโครงกำรสวสัดิกำรดงักล่ำวตำมเลขหมำยโทรศพัทท่ี์ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บสิทธิท่ีระบุไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ี ตกลงปฏิบติัตำม
รำยละเอียดและเง่ือนไขกำรให้บริกำรฯ ตำมรำยละเอียดและเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว ้ดงัน้ี   
เลขหมายโทรศัพท์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับสิทธิ                
1. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงรับสิทธิในกำรใชบ้ริกำรฯ (แบบรำยเดือน (ในรูปแบบ Hybrid) พร้อมเคร่ืองโทรศพัทจ์ำกบริษทัฯ ตำมรำยละเอียดของแพก็เกจท่ีระบุไวใ้นตำรำงดำ้นล่ำงน้ี 

 

โทรทุกเครือข่าย

(นาที)
โทรในทรู 5G | 4G

3G (GB)

FUP 384 kbps

SMS

(ข้อความ)
Wifi

IPHONE 16 128GB 29,900 1,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 256GB 33,900 2,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PLUS 128GB 34,900 2,149 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PLUS 256GB 38,900 2,349 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO 128GB 39,900 2,399 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO 256GB 43,900 2,599 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO MAX 256GB 48,900 2,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

IPHONE 16 PRO MAX 512GB 56,900 3,249 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

iPhone 15 128 GB 32,900 1,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

iPhone 15 256 GB 36,900  2,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

iPhone 15 Plus 128 GB 37,900  2,199 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

iPhone 15 Plus 256 GB 41,900  2,399 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,11,128GB 29,900 1,899 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,11,256GB 33,900 2,099 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,13,128GB 35,900 2,199 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,AIR 2024,13,256GB 39,900 2,399 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,PRO 2024,11,256GB 47,900 2,699 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,PRO 2024,13,256GB 60,900 3,249 ไม่จ  ำกดั 24 799

IPAD,GEN10,256GB 26,900 1,599 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Flip 6 5G 256GB 42,900 2,299 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Flip 6 5G 512GB 47,900 2,599 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Fold 6 5G 256GB 63,900 3,249 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Z Fold 6 5G 512GB 68,900 3,499 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG GALAXY S24 5G 8/256GB 33,900  1,899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG GALAXY S24+ 5G 12/256GB 38,900  2,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG GALAXY S24ULT 5G 12/256GB 46,900  2,399 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY A25 5G 8/256GB 10,999  799 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY A35 5G,8/128 11,999 899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY A55,5G,12/256 15,999 1,099 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY TAB S9 FE,5G 128GB 19,900  1,199 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY TAB S9 FE+,128GB 23,900 1,399 ไม่จ  ำกดั 24 799

SAMSUNG,GALAXY TAB S9,5G 8/128GB 32,900  1,799 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Tab S6 Lite 2024 4/128GB with Pen 11,990 949 ไม่จ  ำกดั 24 799

Galaxy Tab A9+ (5G) 8/128GB 10,990 849 ไม่จ  ำกดั 24 799

OPPO,A60,5G,8/256GGB 6,999 699 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,A60,5G,8/128GB 5,999 499 300 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,A3 PRO,6/128GB,5G 7,999 799 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,A3 PRO,8/256GB,5G 9,999 899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO Reno 12,12/256GB 11,999 999 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO Reno 12 Pro,12/512GB 16,999 1,199 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 399

OPPO,FIND N3 FLIP,5G 12/256GB 29,990  1,699 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

Lenovo TAB M10 LTE TB-328XU 4/64GB 7,990 749 ไม่จ  ำกดั 24 399

REALME,12+,5G,8/256GB 9,999 899 1000 ไม่จ  ำกดั 20 ไม่จ  ำกดั 24 799

………………………… ไม่จ  ำกดั 

มูลค่าอุปกรณ์

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

…………………………
50 GB

FUP 384 kbps

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

…………………………

………………………… ไม่จ  ำกดั 

ระยะเวลา

การใช้งานขั้นต า่ 

(เดือน) นับจากวัน

เปิดใช้บริการ

ค่าบริการรายเดือนเม่ือพ้น

ก าหนดระยะเวลาการใช้งานขั้น

ต า่ (Next Price Plan)

รวม VAT 7%

(บาท)

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

…………………………

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

อุปกรณ์

ค่าบริการเหมาจ่ายรายเดือนขั้นต า่

ช าระไว้ก่อน รวม VAT 7%

(บาท)

สี

แพ็กเกจ

(ไม่รวมค่าบริการส่วนเกนิจากแพ็กเกจ)

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

………………………… ไม่จ  ำกดั 

…………………………
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2. ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบและตกลงวำ่ ผูใ้ช้บริกำรจะเป็นผูช้  ำระค่ำบริกำรเหมำจ่ำยรำยเดือนขั้นต  ่ำทั้งหมดตำมอตัรำท่ีก  ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 (ไม่รวมค่ำบริกำรส่วนเกินซ่ึงผูใ้ชบ้ริกำรเป็นผูรั้บผดิชอบ
ตำมอตัรำท่ีก  ำหนดไวใ้นขอ้ 10) ให้แก่บริษทัฯ โดยผูใ้ชบ้ริกำรตกลงใชบ้ริกำรฯ ตำมก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 และเม่ือผูใ้ชบ้ริกำรไดช้ ำระค่ำบริกำรเหมำจ่ำย
รำยเดือนขั้นต  ่ำให้แก่บริษทัฯ ครบถว้นแลว้ บริษทัฯ ตกลงให้กรรมสิทธ์ิในเคร่ืองโทรศพัทต์ำมหนงัสือฉบบัน้ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริกำร (ตำมท่ีผูใ้ชบ้ริกำรก ำหนด) โดยทนัที   
3. ในระหว่ำงระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำท่ีก  ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 หำกผูใ้ช้บริกำรยกเลิกบริกำร แกไ้ขเปล่ียนแปลงแพค็เกจ หรือท ำกำรคงสิทธิเลขหมำย หรือถูกระงบัหรือยกเลิกบริกำรก่อนครบ
ก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำ ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบวำ่จะไม่สำมำรถรับสิทธิในกำรใชบ้ริกำรตำมแพค็เกจดงักล่ำวได ้และตกลงให้บริษทัฯน ำค่ำบริกำรเหมำจ่ำยรำยเดือนขั้นต  ่ำท่ีช ำระไวก่้อนไปหกั
ช ำระค่ำอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชบ้ริกำรคำ้งช ำระตำมสัญญำ   
4.เม่ือพน้ก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนขั้นต  ่ำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 ผูใ้ชบ้ริกำรรับทรำบวำ่ จะเขำ้เป็นคู่สัญญำกบับริษทัฯ และเปล่ียนแพก็เกจกำรใชบ้ริกำรฯ จำกเดิมท่ีระบุไวใ้นตำรำงในขอ้ 1 เป็น
แพก็เกจ “Next Price Plan”***  (“แพ็กเกจใหม่”) ซ่ึงเป็นบริกำรฯ รำยเดือนท่ีมีอตัรำค่ำบริกำรเดือนละ 799 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) 399 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) หรือแพก็เกจอ่ืนตำมเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้น
ตำรำงในขอ้ 1 หำกผูใ้ช้บริกำรตกลงสมคัรใจใช้แพก็เกจใหม่ต่อไป ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบเง่ือนไขเป็นอย่ำงดีและตกลงว่ำ ผูใ้ช้บริกำรจะตอ้งเป็นผูช้  ำระค่ำบริกำรรำยเดือนให้แก่บริษทัฯ โดยตรง  เวน้แต่
ผูใ้ช้บริกำรมีควำมประสงคจ์ะใชแ้พก็เกจอ่ืนนอกเหนือจำกแพก็เกจใหม่ดงักล่ำว ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถแจง้ควำมประสงคข์องผูใ้ชบ้ริกำรท่ีศูนยบ์ริกำรของบริษทัฯ โดยตรงเพื่อขอยกเลิกกำรใชแ้พ็กเกจใหม่
และสมคัรใชแ้พก็เกจอ่ืนไดต้ำมควำมประสงคข์องผูใ้ช้บริกำร 
 *** แพก็เกจ Next Price Plan ค่ำบริกำรเดือนละ 799 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม): โทรทุกเครือข่ำยได ้1,000 นำที// โทรภำยในเครือข่ำยไม่จ ำกดั// 5G/4G Unlimited Max Speed// WiFi ไม่จ ำกดั  และมี
ค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพก็เกจ Next Price Plan ท่ียงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) : ค่ำโทร= 0.99 บำท/นำที // SMS 0.99 บำท/ขอ้ควำม // MMS = 0.99 บำท/คร้ัง ส ำหรับแพก็เกจ 
        แพก็เกจ Next Price Plan ค่ำบริกำรเดือนละ 399 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม)   : โทรทุกเครือข่ำยได ้300 นำที// โทรภำยในเครือข่ำยไม่จ ำกดั// 5G/4G 50GB FUP 384 Kbps// WiFi ไม่จ ำกดั  และมี
ค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพก็เกจ Next Price Plan ท่ียงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) : ค่ำโทร= 0.99 บำท/นำที // SMS 0.99 บำท/ขอ้ควำม // MMS = 0.99 บำท/คร้ัง   
5. ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบและตกลงว่ำ กำรรับสิทธิพิเศษจำกบริษทัฯ ภำยใตโ้ครงกำรสวสัดิกำรท่ีเก่ียวขอ้งตำมหนงัสือฉบบัน้ีเป็นสิทธิพิเศษท่ีบริษทัฯ ไดเ้สนอให้แก่ผูใ้ช้บริกำรท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษจำก
สวัสดิกำรดังกล่ำว  ผู ้ใช้บ ริกำรจึงตกลงใช้บริกำรฯ ตำมหนังสือฉบับน้ีอย่ำงต่อเ น่ืองและไม่น้อยกว่ำระยะเวลำกำรใช้งำนขั้ นต  ่ ำตำมท่ีก ำหนดไว้ในตำรำงในข้อ  1 และตกลง 
ผกูผนัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ี 
6. ผูใ้ช้บริกำรรับทรำบและตกลงวำ่ ผูใ้ช้บริกำรจะใชบ้ริกำรฯ เพื่อประโยชน์เฉพำะผูใ้ชบ้ริกำรเท่ำนั้น ผูใ้ช้บริกำรตกลงจะไม่ใชห้รือยินยอมให้บุคคลใดใชบ้ริกำรฯ ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ  ท่ีเป็นกำรผดิ
วตัถุประสงคแ์ห่งหนงัสือฉบบัน้ี หรือทุจริต หรือผิดกฎหมำย หรือใชเ้พื่อกำรด ำเนินกำรใดท่ีไม่เหมำะสม หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลอ่ืนใด หรือน ำไปใชใ้นเชิงพำณิชย ์หรือกำรให้บริกำรต่อ 
หรือปฏิบติัผิดเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ีหรือขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง (หำกมี) หำกเกิดกรณีดงักล่ำวข้ึน ไม่ตดัสิทธิบริษทัฯ ท่ีจะยกเลิกกำร
ให้บริกำรฯ และ/หรือสิทธิของผูใ้ชบ้ริกำรตำมหนงัสือฉบบัน้ีไดท้นัที 
7. หำกมีขอ้ควำมท่ีระบุไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ีขดัหรือแยง้กบัเอกสำรอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ใชข้อ้ควำมในหนงัสือฉบบัน้ีบงัคบักบัผูใ้ชบ้ริกำรและบริษทัฯ  
8. กรณีท่ีบริษทัฯ มีกำรควบรวม หรือโอนธุรกิจของบริษทัฯ ไม่วำ่ทั้งหมดหรือบำงส่วน ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงให้บริษทัฯโอนยำ้ยกำรใชบ้ริกำรฯ ตำมหนงัสือฉบบัน้ีให้แก่บริษทัท่ีเกิดข้ึนจำกกำรควบรวม หรือ
บุคคลท่ีรับโอนธุรกิจ เพื่อให้บุคคลดงักล่ำวเป็นผูใ้ห้บริกำรตำมหนงัสือฉบบัน้ีให้แก่ผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
9. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยนิยอมให้บริษทัฯ เกบ็ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลกำรใชบ้ริกำร หรือขอ้มูลใด ๆ   ท่ีบริษทัฯ หรือตวัแทนไดรั้บหรือเกบ็รวบรวมผำ่นช่องทำงใด ๆ ท่ีบริษทั
ฯ ก ำหนดและผำ่นกำรใชบ้ริกำรฯ  ภำยใตห้นงัสือฉบบัน้ี เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรให้บริกำรฯ รวมทั้งกำรพฒันำเครือข่ำยและ/หรือปรับปรุงกำรให้บริกำรฯ เพื่อให้มีประสิทธิภำพ หรือเพื่อกำรวเิครำะห์
และเสนอบริกำรและ/หรือกำรให้สิทธิประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริกำร  ตลอดจนเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรวจิยัทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยใด ๆ  หรือเพื่ออ  ำนวยควำมสะดวกในกำรแจง้และ/หรือกำร
ช ำระค่ำบริกำร หรือเพื่อควำมปลอดภยัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพอนำมยัของผูใ้ช้บริกำร รวมตลอดถึงเพื่อวตัถุประสงคข์องกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย และ/หรือมีเหตุจ ำเป็นอ่ืนใด
ตำมท่ีเห็นสมควร โดยผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยนิยอมให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ขอ้มูลกำรใชบ้ริกำรและ/หรือขอ้มูลใด ๆ ดงักล่ำวขำ้งตน้ให้แก่บริษทัในกลุ่ม true รวมถึงนิติบุคคลหรือบุคคล
อ่ืนใดท่ีบริษทัฯ และ/หรือเจำ้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญำหรือมีนิติสัมพนัธ์ตำมกฎหมำย  
10.  ในวนัท่ีท ำหนังสือฉบับน้ี ผู ้ใช้บริกำรรับทรำบเป็นอย่ำงดีว่ำ กำรให้บริกำรฯ ตำมหนังสือฉบับน้ีเป็นกำรให้บริกำร “ในรูปแบบ Hybrid” ซ่ึงเป็นกำรให้บริกำรท่ีรวมกำรให้บริกำรทั้ ง 
ในระบบ Prepaid (ระบบเติมเงิน) และระบบ Postpaid (ระบบตำมรอบกำรใชบ้ริกำรฯ) ไวด้ว้ยกนั กล่ำวคือ ในทุก ๆ เดือน ผูใ้ชบ้ริกำรจะสำมำรถใชบ้ริกำรฯ ไดต้ำมรำยละเอียดของแพก็เกจท่ีก ำหนดไว้
ในตำรำงตำมข้อ 1 (ไม่รวมกำรใช้บริกำรส่วนเกิน) ซ่ึงค่ำบริกำรเหมำจ่ำยรำยเดือนขั้นต  ่ำตำมระยะเวลำกำรใช้งำนขั้นต  ่ำทั้ งหมดท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงตำมข้อ 1 (ไม่รวมค่ำบริกำรส่วนเกิน 
และไม่รวมค่ำบริกำรเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริกำร International Roaming (“IR”) และ/หรือบริกำร International Direct Dial (“IDD”)) จะเป็นกำรเรียกเกบ็ล่วงหนำ้ทั้งจ  ำนวน และหำกผูใ้ชบ้ริกำรประสงคจ์ะใช้
บริกำรฯ เกินกว่ำรำยละเอียดของแพก็เกจท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำงตำมขอ้ 1 ผูใ้ช้บริกำรจะตอ้งเติมเงินในจ ำนวนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะสำมำรถใช้งำนบริกำรฯ ทั้งเสียง (Voice)* ขอ้ควำม (SMS)*, MMS* 
รวมทั้งบริกำรเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริกำร IR และ/หรือบริกำร IDD ต่อไปจนครบก ำหนดตำมรอบบิลได ้ 



ส ำหรับเคร่ืองพร้อมแพก็เกจรูปแบบ Onetime (Hybrid) 
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  *อตัรำค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพก็เกจตำมท่ีระบุไวใ้นช่อง “แพก็เกจ” ในตำรำงตำมขอ้ 1 (ยงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) : ค่ำโทร 0.99 บำท/นำที SMS 0.99 บำท/ขอ้ควำม MMS 0.99 บำท/คร้ัง  
11.ผูใ้ชบ้ริกำรรับทรำบเป็นอยำ่งดีวำ่ ขอ้ควำม (SMS) มีกำรจ ำกดักำรส่งขอ้ควำมไวไ้ม่เกิน 70 ตวัอกัษรต่อ 1 ขอ้ควำม (ส ำหรับภำษำไทย) และไม่เกิน 160 ตวัอกัษร ต่อ 1 ขอ้ควำม (ส ำหรับภำษำองักฤษ) 
เวน้แต่บริษทัฯ จะมีกำรปรับเพิ่มจ ำนวนตวัอกัษรให้มีจ ำนวนเกินกวำ่จ ำนวนตวัอกัษรท่ีก ำหนดไวด้งักล่ำวขำ้งตน้ โดยกรณีดงักล่ำวบริษทัฯ จะไม่เรียกเกบ็ค่ำบริกำรส่วนเกินส ำหรับกำรใชบ้ริกำรขอ้ควำม 
(SMS) ให้สูงไปกวำ่อตัรำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตอนทำ้ยของขอ้ 10  
12. ผูใ้ชบ้ริกำรรับทรำบและตกลงวำ่ กำรขอรับบริกำรหลงักำรขำยเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีผูใ้ห้บริกำรก ำหนด  
13. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถอ่ำนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ไดท่ี้ https://truebusiness.truecorp.co.th/uploads/StandardTermsConditions_TH005_03_21_CorpWelfare.pdf 

14.ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถอ่ำนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมส ำหรับกำรสมคัรบริกำร BiiZ Welfare ไดท่ี้ https://truebusiness.truecorp.co.th/uploads/TC_BiiZWelfare.pdf 

 
 

ผูใ้ชบ้ริกำรไดต้รวจสอบขอ้ควำมในฉบบัน้ีแลว้เห็นวำ่ ตรงตำมเจตนำรมณ์ของผูใ้ชบ้ริกำรทุกประกำร จึงไดล้งลำยมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐำน 
 
 
 
 

 
    ลงช่ือ       (“ผู้ใช้บริการ”) 
            (                         )  
 

  

ประทบัตรำหน่วยงำน 

https://truebusiness.truecorp.co.th/uploads/StandardTermsConditions_TH005_03_21_CorpWelfare.pdf


ขอ้(1) ขอ้มลูผูข้อรบับรกิาร

ชือ่บรษิทั : 

ทีอ่ยู ่:  

ขอ้(2) รายชือ่ผูม้สีทิธ ิด์ าเนนิการและผูป้ระสานงานบรกิารหลงัการขาย การใชง้านบนระบบ iService

2.1 ผูม้สีทิธดิ าเนนิการสมคัรบรกิารใหม่/บรกิารหลงัการขาย
  

No. เลขทีบ่ตัรประชาชน
หนว่ยงาน/

ต าแหนง่

การอนญุาตให้

เขา้ถงึขอ้มลู CDR

 ในระบบ iService

(Yes/No)

1 Yes

2 Yes

3 Yes

2.2 ผูด้ าเนนิการดา้นการเงนิ เชน่ การวางบลิ/การช าระคา่บรกิาร

1 No

2 No

3 No

ขอ้(3) รายการก าหนดสทิธใินการขอรบับรกิารของผูม้สีทิธดิ าเนนิการ เป็นผูใ้ชง้านเลขหมายโทรศพัท ์TrueMove H (User)

User/ผูใ้ชง้าน

(Yes/No)

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

18) เปลีย่นซมิการด์เป็น Multisim No

19) น าเลขหมายทีใ่ชบ้รกิารไปสมัครผกูบรกิาร Convergence No

20) ขอท า Migration หรอื Pre to Post No

21) เปลีย่นแปลงสถานะ change accout type (B to I) No

8) เปลีย่นแปลง/โอนสทิธิก์ารใชบ้รกิารเลขหมาย (Change Ownership)
เมือ่ครบสญัญา 24 เดอืน และไมม่หีนี้คา้ง เทา่นัน้ ใชบ้ัตรประชาชน

ด าเนนิการที ่True Shop

15) ขอยกเลกิ/ขอเปิดสญัญาณเนื่องจากลกูคา้รอ้งขอ(Request)*
เมือ่ครบสญัญา 24 เดอืน และไมม่หีนี้คา้ง เทา่นัน้ ใชบ้ัตรประชาชน

ด าเนนิการที ่True Shop

11) ขอยกเลกิบรกิารเสรมิทกุประเภท (รวมทัง้บรกิาร IDD/IR)

9) เปลีย่นซมิการด์ใหม ่(SWAP SIM)* โดยผูใ้ชง้าน

10) ขอส าเนาใบแจง้หนี้ (Reprint Bill) โดยผูใ้ชง้าน

13) ขอระงับ/ขอเปิดสญัญาณเนื่องจากซมิ/เครือ่งโทรศัพทห์าย*

โดยผูใ้ชง้าน

โดยผูใ้ชง้าน

16) เปลีย่นแปลงวงเงนิการใชง้าน (Credit Limit)

17) เปลีย่นแปลงรอบบลิ (Change Bill Cycle)

7) เปลีย่นแปลงทีอ่ยูใ่นการจัดสง่เอกสาร โดยผูใ้ชง้าน

6) สอบถามแพ็คเกจ (โปรโมชัน่)ปัจจบุันทีใ่ชง้าน โดยผูใ้ชง้าน

14) เปลีย่นแปลงแพ็คเกจ (โปรโมชัน่)
เมือ่ครบสญัญา 24 เดอืน และไมม่หีนี้คา้ง เทา่นัน้ ใชบ้ัตรประชาชน

ด าเนนิการที ่True Shop

12) ขอใชบ้รกิาร E-bill โดยผูใ้ชง้าน

3) สมัครโทรทางไกลตา่งประเทศ (IDD)* โดยผูใ้ชง้าน

4) สมัครบรกิารโทรขา้มแดนระหวา่งประเทศ (IR)* โดยผูใ้ชง้าน

5) สอบถามคา่ใชบ้รกิารรายเดอืน/ยอดการใชง้านระหวา่งรอบบลิ โดยผูใ้ชง้าน

3.1. สมคัรบรกิารเลขหมายใหม ่พรอ้มซือ้เครือ่งโทรศพัท์

และอปุกรณ์ (Subscription)

3.2. บรกิารหลงัการขาย (After Sale Services)

2) สมัครบรกิารเสรมิ โดยผูใ้ชง้าน

ขอ้ตกลงในการขอรบับรกิาร (Services Request  Agreement Form)

ชือ่ - สกลุ E-mail

ยกเลกิไดเ้พยีงอยา่งเดยีว

1) สมัครแพ็คเกจเสรมิ ( Topping, Color Ring ) โดยผูใ้ชง้าน

บรกิาร และเง ือ่นไขของสทิธิใ์นการขอรบับรกิาร
หมายเหตุ
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3.3. อืน่ๆ (ถา้ม)ี โปรดระบุ

ขา้พเจา้ในฐานะตัวแทนบรษัิทฯ ขอรับรองวา่ขอ้มลูขา้งตน้ ตลอดจนส าเนาเอกสารหรอืหลักฐานตามทีส่ง่มอบใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งตรงตามความเป็นจรงิทกุประการ

ลงชือ่ ………………………………………………

    ( ……………………………………..…………..)

                ผูม้อี านาจกระท าการแทน

             วันท ี………../…………./………….

ขอ้ก าหนด และเง ือ่นไขการสมคัรบรกิารเฉพาะ BiiZWelfare(Term & Condition)

1.ผูจ้ดทะเบยีนตอ้งเป็นสมาชกิของสหกรณ์

2.ชือ่ผูจ้ดทะเบยีนและชือ่ผูย้ ืน่กูต้อ้งเป็นบคุคลเดยีวกนั โดยทางสหกรณจ์ะเป็นผูย้นืยนัการสง่รายชือ่มาใหก้บัทรู

3.จดทะเบยีนเปิดเบอรใ์หมเ่ทา่น ัน้

4.สทิธใินการเปิดเบอรใ์หม ่จ ากดัจ านวน 1 สมาชกิ ตอ่ 1 สทิธ ิตอ่ 1 เลขหมายโทรศพัทเ์ทา่น ัน้

5.โปรโมช ัน่มเีง ือ่นไขขอ้จ ากดับางประการ จงึไมแ่นะน าใหน้ าไปผูกกบัธุรกรรมทางการเงนิ

6.โปรโมช ัน่นีไ้มเ่ขา้รว่มกบัแพ็คเกจทีม่ขีายอยูท่ ัว่ไปในทอ้งตลาดจงึไมส่ามารถเปลีย่นแปลงโปรโมช ัน่ทีม่ที ัว่ไปได ้ 

7.ไมส่ามารถใชก้บั Multi sim ไมเ่ขา้รว่มน าเบอรผ์ูก Convergence

8.เง ือ่นไขการใชบ้รกิารแพ็คเกจ เครือ่งพรอ้มเบอรจ์ะมอีายขุองสญัญา 24 เดอืน

9.โปรโมช ัน่นีส้ามารถใชต้อ่เนือ่งไปได ้จนครบสญัญา และหลงัจากครบสญัญา 24 เดอืน จะไดร้บัโปรโมช ัน่ 799 บาท โทรได ้1000 นาท ีเลน่เน็ต และ Wifi ไมจ่ ากดั (หากโทร

เกนิหรอืใชบ้รกิารเกนิกวา่ทีก่ าหนด สว่นเกนิคา่โทรนาทลีะ 0.99 บาท SMS คร ัง้ละ 0.99 บาท MMS คร ัง้ละ 0.99 บาท)

10.กรณีใชค้รบสญัญา หากตอ้งการยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงโปรโมช ัน่หรอืเปลีย่นแปลงสทิธผิูถ้อืครอง(แตจ่ะไมไ่ดร้บัโปรโมช ัน่ในขอ้ 9 หรอืภายใต ้BiiZwelfare) หรอืเปลีย่น

รายเดอืนเป็นเตมิเงนิ สามารถน าเอกสารไปด าเนนิการไดท้ี ่True shop หรอื Call center 1239

11. ไมเ่ขา้รว่มสะสมคะแนน True Point  

12.รบัทรแูบล็คการด์เมือ่มยีอดใชจ้า่ยต ัง้แต ่1,899 บาทขึน้ไป และมสีทิธไิดร้บัเบอรม์งคลหมอชา้ง ใชง้านประชุม online ไดแ้ก ่Vroom ,Zoom, Microsoft Teamได้

13.การใชบ้รกิาร True iService เป็นในรปูแบบบรกิารของลกูคา้องคก์ร หรอืธุรกจิ

14.เง ือ่นไขเป็นไปตามทีบ่รษิทัก าหนด โปรดตรวจสอบเงือ่นไขกอ่นการท าธุรกรรมทกุคร ัง้
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